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Настоящее руководство эксплуатации (РЭ) содержит сведения, необходимые 

для безопасной и эффективной эксплуатации сетевого аварийного контроллера АР-

12 ПТМФ.467291.001 (далее – изделие, устройство). 

РЭ содержит сведения о конструкции, принципе действия, характеристиках 

изделия и указания, необходимые для правильной эксплуатации изделия 

(эксплуатационные ограничения, использование по назначению, порядок 

технического обслуживания и текущего ремонта, хранения и транспортирования). 

К эксплуатации изделия могут быть допущены лица, имеющие 

соответствующую подготовку, обладающие знаниями и навыками, необходимыми 

для эксплуатации изделия, изучившие настоящее РЭ. 
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1 Описание и работа 

1.1 Общие сведения об изделии 

1.1.1 Назначение изделия 

1.1.1.1 Сетевой аварийный контроллер АР-12 предназначен для 

использования в качестве интерфейса взаимодействия с АПС, с системами ГО и ЧС, 

аналоговыми системами оповещения. 

1.1.1.2 Контроллер предназначен для круглосуточной работы 24/7 в 

автоматическом необслуживаемом режиме, с резервированием питания и с высоким 

уровнем отказоустойчивости. 

1.1.1.3 Сетевой аварийный контроллер АР-12 выполняет следующие 

функции: 

˗ управление системой оповещения и управления эвакуацией (СОУЭ) типов 3-

5 совместно с сервером IS-R; 

˗ приём сигналов управления от приборов приёмно-контрольных и 

управления АПС; 

˗ приём сигналов управления и речевой информации от системы оповещения 

ГО и ЧС;  

˗ интеграция со сторонними системами речевого вещания; 

˗ передача речевой информации на оповещатели (о возникновении пожара, 

порядке эвакуации и других действиях); 

˗ активация знаков эвакуации; 

˗ контроль линий связи на обрыв и короткое замыкание. 

1.1.1.4 Сетевой аварийный контроллер АР-12 имеет следующие возможности: 

˗ приём входящих сигналов речевого оповещения от программно-аппаратного 

сервера IS-R и передача этих сигналов на системы оповещения ГО и ЧС, а 

также на внешние системы оповещения; 

˗ создание исходящих сигналов речевого оповещения от системы оповещения 

ГО и ЧС, внешних систем оповещения в сторону программно-аппаратного 

сервера IS-R; 
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˗ приём управляющих сигналов от внешних систем АПС, от системы 

оповещения ГО и ЧС по входным триггерным контактам; 

˗ передача управляющих сигналов в сторону внешних систем АПС, системы 

оповещения ГО и ЧС по выходным триггерным контактам; 

˗ активация знаков эвакуации по срабатыванию выходных триггерных 

контактов. 

1.1.2 Функции изделия 

1.1.2.1 Запуск оповещений и трансляций на сетевом аварийном контроллере 

осуществляется при наступлении следующих событий: 

˗ по входящему оповещению со стороны программно-аппаратного сервера  

IS-R; 

˗ по срабатыванию входных триггерных контактов; 

˗ по нажатию на кнопку «Аварийный сигнал» на лицевой стороне прибора; 

˗ по ручному запуску через веб-интерфейс. 

1.1.2.2 Сетевой аварийный контроллер АР-12 взаимодействует с системой ГО 

и ЧС, в связи с этим обеспечивает следующие возможности: 

˗ запуск оповещения по команде от системы ГО и ЧС (команда передаётся по 

входящему триггерному контакту); 

˗ использование линейного аудиовхода, подключенного к системе ГО и ЧС, в 

качестве входящего источника речевого оповещения; 

˗ при активной трансляции срабатывает сигнал подтверждения трансляции в 

сторону ГО и ЧС по исходящим триггерным контактам. 

1.1.2.3 Контроллер осуществляет мониторинг линии на триггерных входах и 

выходах на короткое замыкание и на обрыв. В случае обнаружения повреждений 

линий формируется команда на программно-аппаратный сервер IS-R для запуска 

речевых и текстовых оповещений должностных лиц, а также выводится информация 

в веб-интерфейсе. 
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1.1.3 Технические характеристики 

1.1.3.1 Технические характеристики изделия приведены в таблице 1.  

Таблица  1 – Технические характеристики изделия 

Наименование Значение 

Сетевые стандарты связи 
SIP RFC 3261, SIP Info (DTMF), RFC 2833 (DTMF), UDP, 

RTP/RTCP, HTTP 

Управление WEB интерфейс 

Звук G.711 (a-law/u-law), Качество: 8 бит, 8 кГц 

Сетевой порт RJ45, 10/100 Мбит/с автоматическое определение  

Дискретные входы ПС 8 шт. (ПС1 – ПС8) 

Дискретный вход ГО и ЧС 1 шт. (Старт) 

Контроль состояний 

дискретных входов 

9 шт. (ПС1-ПС8, ГО и ЧС Старт) 

Контроль входов на короткое замыкание и на обрыв. 

Дискретные выходы ПС 8 шт. 

Дискретный выход ГО и ЧС 1 шт. (ГО и ЧС Квитирование) 

Дискретный выход Пуск 1 шт. 

Дискретный выход 

Неисправность 
1 шт. 

Параметры управляемой 

нагрузки по дискретным 

выходам 

Коммутируемое напряжение до 60В, ток 0,5А. 

Линейный аудио выход 1 шт. 

Линейный аудио вход 1 шт. 

Кнопка запуска аварийного 

сигнала 
Наличие 

Встроенная звуковая 

сигнализация 
Не менее 60 дБ 

Электропитание Два входа ~220В ± 10%, 50Гц 

Потребляемая мощность До 35 Вт 

Корпус 1 U 

Габариты ВхШхГ 483x259x44 мм 

Масса 2,7 кг  

Условия эксплуатации 
Температура воздуха – от 0 °С до плюс 45 °С; 

относительная влажность – 93 % при температуре плюс 40 °С. 

Условия хранения Температура от –40 °С до +50 °С; влажность до 95% при +25 °С; 

Устройство должно храниться в оригинальной упаковке, в 

закрытом помещении. 

1.1.3.2 Внешний вид изделия представлен на рисунке 1. 
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а) вид спереди 

 

б) вид сзади 

Рисунок 1 – Внешний вид контроллера АР-12 

1.1.4 Устройство изделия 

1.1.4.1 Корпус сетевого аварийного контроллера АР-12 высотой 1U 

предназначен для установки в стандартные стойки шириной 19 дюймов (1U = 44,45 

мм), обеспечивающих степень защиты оборудования от проникновения твёрдых 

предметов и воды при эксплуатации IP21 по ГОСТ 14254-2015. 

1.1.4.2 Описание передней панели 

1.1.4.2.1 На передней панели изделия (рисунок 2) расположены индикаторы 

текущего состояния контроллера, кнопка сброса звуковой сигнализации, кнопка 

сброса на заводские и кнопка запуска аварийного сигнала. 

1.1.4.2.2 Индикатор «Пожар» красного цвета загорается при срабатывании 

входов «ПС1» – «ПС8», входа «ГО и ЧС / СТАРТ», при нажатии кнопки 

«Аварийный сигнал», по команде с сервера IS-R при входящем вызове (если 

настроено). 

1.1.4.2.3 Индикатор «Пожар» автоматически сбрасывается в случае возврате 

входов «ПС1» – «ПС8», «ГО и ЧС / СТАРТ» в исходное состояние. 

1.1.4.2.4 В случае нажатия кнопки «Аварийный сигнал» или в случае запуска 
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по команде с сервера IS-R индикатор «Пожар» отключается только по команде 

отключения с сервера (если настроено). 

1.1.4.2.5 Индикатор «Неисправность» жёлтого цвета загорается в случае 

обнаружения неисправности (обрыв или короткое замыкание) на входах «ПС1» – 

«ПС8», «ГО и ЧС / СТАРТ» по команде с сервера IS-R при входящем вызове (если 

настроено). 

1.1.4.2.6 Индикатор «Неисправность» автоматически сбрасывается в случае 

возврата входов «ПС1» – «ПС8», «ГО и ЧС / СТАРТ» в рабочее состояние. 

1.1.4.2.7 Работа индикаторов «Пожар» и «Неисправность» дублируется 

звуковым зуммером установленным в корпус АР-12. В случае автоматического 

сброса индикаторов выключается и зуммер. 

1.1.4.2.8 Отдельно зуммер можно отключить, нажав на соответствующую 

кнопку на передней панели, (рисунок 2). При этом индикаторы будут продолжать 

работать. 

1.1.4.2.9 Оба индикатора «Пожар» и «Неисправность» можно отключить по 

команде с сервера (если настроено). При поступлении следующего события 

соответствующие индикаторы снова сработают. 

1.1.4.2.10 Индикаторы «Питание» отображают состояние источников 

электропитания по каждому из двух вводов отдельно. Зелёный индикатор говорит о 

том, что источник питания в норме, красный – источник питания неисправен. 

1.1.4.2.11 Информация о работе индикаторов «Питания» в зависимости от 

положения переключателя «Режим питания» и состояния питания по входам дана 

на рисунке 3. 

1.1.4.2.12 Индикаторы «Сеть» информируют о работе сетевого интерфейса 

Ethernet. Зелёный индикатор «Связь» показывает о наличии линка на сетевом 

интерфейсе, а жёлтый индикатор «Данные» о передачи данных по интерфейсу. 

1.1.4.2.13 Кнопка «Сброс» - кнопка сброса контроллера до заводских 

настроек. Для сброса необходимо удерживать кнопку нажатой более одной секунды. 

1.1.4.2.14 Кнопка «Аварийный сигнал» (если настроена) используется для 

запуска сценария аварийного оповещения на сервере IS-R. 
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1 – индикатор «Пожар»; 2 – индикатор «Неисправность»; 3 – индикаторы «Питание»; 4 – индикаторы «Сеть»;           

5 – кнопка сброса сигнала зуммера; 6 – кнопка сброса на заводские настройки; 7 - кнопка запуска аварийного 

сигнала. 

Рисунок 2 – Передняя панель 

 

 

Рисунок 3 – Работа индикаторов «Питание» 
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1.1.4.3 Описание задней панели 

1.1.4.3.1 На задней панели контроллера (рисунок 4) расположены все 

физические интерфейсы подключения, переключатель режима питания и тумблер 

включения устройства. 

1.1.4.3.2 Интерфейс Ethernet, разъём RJ-45, используется для подключения к 

локальной вычислительное сети предприятия по технологии Ethernet. 

1.1.4.3.3 Клеммный разъём «Audio / Вход» используются для приёма 

линейных аудио сигналов. Для запуска трансляции аудио трансляции на сервере IS-

R с данного линейного входа необходимо подать сигнал на линейный вход «ГО и 

ЧС / СТАРТ». 

1.1.4.3.4 Клеммный разъём «Audio / Выход» используется для передачи аудио 

трансляции на внешние системы. Запуск трансляции осуществляется совместно со 

срабатыванием выхода «Выход / Пуск» (если настроено). 

1.1.4.3.5 Клеммный разъём «Выход / Пуск» (если настроен) запускается при 

активной аудиотрансляции по линейным аудио интерфейсам (Вход / Выход) на 

контроллере. По окончанию трансляции выход «Пуск» возвращается в исходное 

состояние. 

1.1.4.3.6 Клеммный разъём «Выход / Неисправность» запускается при 

обнаружении неисправности (обрыв или короткое замыкание) на входах «ПС1» – 

«ПС8», «ГО и ЧС / СТАРТ», при неисправности по питанию, по команде с сервера 

IS-R при входящем вызове (если настроено). 

1.1.4.3.7 Клеммный разъём «Выход / Неисправность» автоматически 

сбрасывается в случае возврата входов «ПС1» – «ПС8», «ГО и ЧС / СТАРТ» или 

входов электропитания в рабочее состояние. 

1.1.4.3.8 Клеммный разъём «Выход / Неисправность» может быть сброшен по 

команде с сервера (если настроен) без возврата входов «ПС1» – «ПС8», «ГО и ЧС / 

СТАРТ» или входов электропитания в рабочее состояние. Последующие события 

неисправности по входам и электропитанию заново запускают сигнал 

«Неисправность». 

1.1.4.3.9 Клеммный разъём «ГО и ЧС / СТАРТ» используется как вход, для 
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принятия команды на запуск аудиотрансляции от сторонней системы по линейному 

входу. Для работы входа необходима дополнительная настройка. 

1.1.4.3.10 Клеммный разъём «ГО и ЧС / КВИТ» используется как выход для 

подтверждения запуска трансляции по аудио входу и по команде «СТАРТ». По 

окончанию трансляции выход «КВИТ» возвращается в исходное состояние. Для 

работы выхода необходима дополнительная настройка. 

1.1.4.3.11 Клеммные разъёмы «Выходы управляемый / 1 - 8» используются как 

выходы для передачи управляющих команд на внешние системы и оборудование. 

1.1.4.3.12 Клеммные разъёмы «Входы ПС / 1 - 8» используются как входы 

запуска сценариев по команде от внешних систем. 

1.1.4.3.13 Все линии подключенные к клеммным выходам «ПС1» - «ПС8» и 

«ГО и ЧС / СТАРТ» проверяются на неисправность: обрыв и короткое замыкание. 

Если выход не используется, то к нему должен быть подключен нагрузочный 

резистор номиналом 3,6 кОм (есть в комплекте поставки), либо на конце линии 

должен стоять резистивный модуль (есть в комплекте поставки) для обеспечения 

проверки целостности линии. 

1.1.4.3.14 Пример подключения нагрузочных резисторов для неиспользуемых 

выходов показан на рисунке 5. 

1.1.4.3.15 Схема подключения резистивного модуля для линии связи показана 

на рисунке 6. 

1.1.4.3.16 Переключатель режима питания используется для задания 

количества используемых входов питания и определения неисправности входа 

питания. Формирование сигналов неисправности по питанию в зависимости от 

положения переключателя показано на рисунке 3. 

1.1.4.3.17 Два входа питания на задней панели «ПИТАНИЕ-1» и «ПИТАНИЕ-

2» используются для подключения электропитания контроллера от двух 

независимых источников. 

1.1.4.3.18 Для включения/выключения контроллера используется отдельный 

тумблер с правой стороны задней панели. 
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1 – разъём RJ-45 (Ethernet); 2 – линейный аудиовход; 3 – линейный аудиовыход; 4 – дискретный выход «Пуск»;           

5 – дискретный выход «Неисправность»; 6 – дискретный вход «ГО и ЧС / СТАРТ»; 7 – дискретный выход «ГО и ЧС 

/ Квит»; 8 – дискретные выходы, 8 шт.; 9 – дискретные входы «ПС1» - «ПС8»; 10 – переключатель режима питания; 

11 – вход электропитания 1; 12 – вход электропитания 2; 13 – тумблер включения/выключения изделия;                         

14 – контакт заземления. 

Рисунок 4 – Задняя панель 

 

 

Рисунок 5 – Установка нагрузочных резисторов 

 

 

Рисунок 6 – Схема подключения модуля резисторов 

 

1.1.4.3.19 В комплект поставки входят (рисунок 7): 

1) Контроллер АР-12 – 1 шт. 

2) Кабель питания – 1 шт. 

3) Клемма на два контакта – 5 шт. 

4) Клемма на два контакта с нагрузочным резистором – 1 шт. 

5) Клемма на четыре контакта – 4 шт. 

6) Клемма на четыре контакта с нагрузочными резисторами – 4 шт. 
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7) Модуль резисторов – 9 шт. 

8) Паспорт – 1 шт. 

9) Руководство по эксплуатации – 1 шт. 

  

а) клемма на два контакта б) клемма на два контакта с нагрузочным 

резистором 

  

б) клемма на четыре контакта г) клемма на четыре контакта с нагрузочным 

резистором 

 

д) модуль резисторов 

 

Рисунок 7 – Комплект поставки дополнительных 

элементов для подключения линий связи 
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2 Использование по назначению 

2.1 Эксплуатационные ограничения 

2.1.1 Правила работы с изделием 

2.1.1.1 Эксплуатация изделия должна производиться строго в соответствии с 

указаниями настоящего РЭ. 

2.1.1.2 Изделие предназначено для работы только от сети однофазного 

переменного тока напряжением 220В ± 10% и частотой 50Гц. 

2.1.1.3 Во избежание поражения электрическим током запрещается 

эксплуатировать изделие с поврежденным кабелем питания, связи и заземления. 

2.1.1.4 Контроллеры предназначены для монтажа в шкафах или в корпусах, 

которые обеспечивают степень защиты не менее IP52 по ГОСТ 14254-2015. 

2.1.1.5 Монтаж и эксплуатация изделий должны осуществляться с 

соблюдением требований безопасности по ГОСТ 12.2.003-91. Для обеспечения 

безопасности во время проведения работ необходимо соблюдать «Правила 

технической эксплуатации электроустановок потребителей» и руководствоваться 

требованиями ГОСТ 12.3.019-80. 

2.1.2 Климатические ограничения 

2.1.2.1 Окружающая среда на месте установки изделия не должна быть 

взрывоопасна, не должна содержать токопроводящей пыли, агрессивных паров и 

газов в концентрациях, разрушающих металлы и изоляцию. 

2.1.2.2 Изделия сохраняют работоспособность при следующих климатических 

условиях: 

˗ температура воздуха – от 0 °С до плюс 45 °С; 

˗ относительная влажность – 93 % при температуре плюс 40 °С. 

2.2 Подготовка к эксплуатации 

2.2.1 Внешний осмотр 

2.2.1.1 Перед началом использования изделий необходимо извлечь его из 
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упаковки предприятия-изготовителя (поставщика) и произвести внешний осмотр 

для выявления загрязнений, механических повреждений корпусов изделий, 

питающих и сетевых кабелей.  

2.2.1.2 При выявлении механических повреждений корпусов или кабелей 

необходимо связаться с предприятием-изготовителем (поставщиком) комплекса для 

определения возможности дальнейшего использования изделий.  

2.2.1.3 Следует проверить комплектность поставки изделий в соответствии с 

приложенным паспортом. 

2.2.2 Монтаж и подключение изделия 

2.2.2.1 При выборе места расположения изделий следует выполнять 

следующие условия: 

˗ избегать расположения изделия рядом с мощными электрическими 

машинами или другим электрооборудованием, которые при своей работе 

могут вызвать сбои в работе изделия; 

˗ исключить попадание на изделие прямых солнечных лучей; 

˗ место размещения изделия должно быть чистым, сухим, вентилируемым и 

удалённым от внешних источников теплоизлучения. 

2.2.2.2 После проведения внешнего осмотра следует установить изделия в 

девятнадцатидюймовый шкаф (стойку) и закрепить с помощью крепёжных винтов, 

затем произвести подключение к электрическим цепям в следующем порядке: 

˗ подключить к разъёмам питания (поз. 11 и 12, рисунок 4) кабель питания из 

комплекта поставки; 

˗ подключить контакт заземления (поз. 14 на рисунок 4) к шине заземления; 

˗ подключить к разъёму RJ-45 (поз. 1 на рисунок 4) интерфейсный кабель, 

затем подключить его к технологической сети связи предприятия; 

˗ подключить кабельные линии для дискретных выходов и аудио вход/выход 

к соответствующим клеммам, и далее эти клеммы установить в требуемые 

разъёмы; 
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˗ для дискретных входов в первую очередь из клеммы вынимается 

нагрузочный резистор и затем присоединяется кабельная линия, далее клемму 

следует установить в требуемый разъём; 

˗ на удалённой стороне кабельной линии дискретного входа кабель 

подключают к модулю резисторов и потом на дискретный выход управления; 

˗ в паспорте изделия в разделе «Особые отметки» указать место и дату 

монтажа изделия. 

2.2.3 Порядок включения 

2.2.3.1 Включение изделия необходимо выполнять в следующем порядке: 

˗ в зависимости от количества задействованных линий питания на задней 

панели с помощью переключателя (поз. 10 на рисунок 4) задаётся режим 

питания; 

˗ с помощью тумблера (поз. 13 на рисунок 4) включить изделие. 

2.2.3.2 После включения следует проконтролировать наличие признаков 

нормального функционирования изделий: 

˗ наличие зелёного сигнала на индикаторе «Питание» на передней панели 

изделия; 

˗ наличие сигнала на индикаторе работы сетевой карты на передней панели 

изделия. 

2.3 Эксплуатация изделия 

2.3.1 Изделие может работать как в составе единой системы связи, 

оповещений и трансляции с подключением к центральному серверу, так и 

автономно. 

2.3.2 Изделие будет выполнять функционал в соответствии с заданными 

настройками. 

2.4 Выключение и демонтаж изделия 

2.4.1 При необходимости проведения ТО или ремонта самих изделий, при 

возникновении аварийных ситуаций или при прекращении использования 
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контроллера, следует выполнить выключение изделий в указанном порядке: 

˗ с помощью тумблера включения/выключения (поз. 13 на рисунок 4) 

выключить изделие и убедиться, что все индикаторы включая «Питание» 

выключены; 

˗ отключить кабель/кабели питания от сети питания; 

˗ сетевой кабель отключить от технологической сети связи предприятия; 

˗ отсоединить все клеммы с линиями связи. 

2.4.2 Демонтаж изделий необходимо выполнять в следующем порядке: 

˗ отключить от изделия кабели питания и сетевые кабели; 

˗ отсоединить кабель заземления. 

˗ открутить крепёжные винты; 

˗ извлечь контроллер из шкафа (стойки) и упаковать его совместно с 

комплектующими в упаковку предприятия-изготовителя (поставщика).  
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3 Настройка изделия 

3.1 Общие настройки 

3.1.1 Общие данные 

3.1.1.1 Настройка изделия осуществляется через веб-интерфейс. 

3.1.1.2 Для сохранения и применения настроек в веб-интерфейсе необходимо 

нажать кнопку «Применить» внизу страницы. 

3.1.1.3 Для отмены внесённых изменений без сохранения необходимо нажать 

на кнопку «Отменить» внизу страницы. 

3.1.1.4 Для ряда страниц при добавлении и удалении элементов конфигурации 

доступны кнопки «Добавить» и «Удалить». Также используется кнопка 

«Редактировать» для редактирования элемента конфигурации. 

3.1.2 Подключение к изделию 

3.1.2.1 Перед настройкой изделия в веб-интерфейсе необходимо выполнить 

следующие действия: 

˗ осуществить подключение к веб-интерфейсу по адрес 192.168.0.127; 

˗ авторизоваться в веб-интерфейсе (рисунок 8): ввести имя пользователя admin 

и пароль masterkey. 

 

Рисунок 8 – Авторизация на веб-интерфейс 
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3.1.3 Настройка пользователя 

3.1.3.1 Настройка пользователя осуществляется на странице «Настройки 

HTTP». На данной странице можно задать имя пользователя (поле «Имя 

пользователя») и пароль (поле «Пароль»), рисунок 9. 

 

Рисунок 9 – Настройка пользователя 

3.1.4 Сетевые настройки 

3.1.4.1 Сетевые настройки осуществляются на странице «Настройки IP», 

рисунок 10.  

3.1.4.2 Список задаваемых сетевых настроек контроллера: 

˗ «IP адрес» - IP адрес; 

˗ «Маска подсети» - маска подсети; 

˗ «Шлюз» - шлюз по умолчанию для данной подсети; 

˗ «Основной / Дополнительный DNS» - IP адреса основного и 

дополнительного серверов DNS. 

3.1.5 Настройки SIP 

3.1.5.1 Настройки SIP задаются на странице «Настройки SIP» рисунок 11. 

3.1.5.2 В блоке «Настройки SIP/RTP устройства» используются настройки по 

умолчанию. 
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Рисунок 10 – Сетевые настройки 

3.1.5.3 В блоке «Настройки подключения» задаётся режим работы 

контроллера: 

˗ «Режим работы» - выбирается значение «Подключение к SIP серверу»; 

˗ «Внутренний номер» - номер авторизации учётной записи контроллера на 

сервере IS-R. Номер аналогичен полю «Логин». 

3.1.5.4 В блоке «Подключения к SIP серверу» задаются следующие настройки: 

˗ «SIP сервер» - IP адрес сервера IS-R; 

˗ «Логин» - номер авторизации учётной записи контроллера на сервере IS-R; 

˗ «Пароль» - пароль авторизации учётной записи контроллера на сервере IS-R; 

˗ «Требуется регистрация на сервере» - активация функции активации SIP 

аккаунта на сервере IS-R. 

Примечание  – Для работы с сервером IS-R функция регистрации на сервере должна быть 

активирована. 

˗ «Время регистрации» - время повторной перерегистрации SIP аккаунта на 

сервере IS-R. 

Примечание  – Для работы с сервером IS-R время регистрации должно быть установлено 

не более 50 секунд. 
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3.1.5.5 Статус регистрации SIP аккаунта отображается на странице 

«Управление вызовами», в блоке «Регистрация», рисунок 12. 

 

Рисунок 11 – Настройки SIP 

 

 

Рисунок 12 – Статус регистрации 
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3.2 Настройки функционала 

3.2.1 Соответствие аппаратных входов выходов программным 

3.2.1.1 Соответствие аппаратных входов выходов программным настройкам 

дано в таблице 2. 

Таблица  2 – Программный входы и выходы 

Программный 

вход / выход 

Описание Маркировка 

Входы 

1 – 8 

Входы ПС Входы ПС 

ПС 1 – ПС 8 

Вход 

9 

Вход ГО и ЧС, основной Вход ГО и ЧС 

СТАРТ 

Вход 

10 

Вход ГО и ЧС, инвертированный 

Вход 

11 

Вход информирования об обрыве по входящим 

линиям 

 

Вход 

12 

Вход информирования о коротком замыкании по 

входящим линиям 

 

Вход 

13 

Кнопка Аварийный сигнал  

Вход 

14 

Неисправность питания  

Выходы 

1 - 8 

Выход управляемые Выходы управляемые 

1 - 8 

Выход 

9 

Выход квитирования (подтверждения) запуска 

трансляции 

Выход ГО и ЧС 

КВИТ 

Выход 

10 

Выход информирования о работе трансляции по 

аудио входу и выходу 

Выход ПУСК 

Выход 

11 

Выход информирования о наличии 

неисправности на контроллере 

Выход 

НЕИСПРАВНОСТЬ 

Выход 

12 

Выход запуска режима «Пожар» на контроллере  

Выход 

13 

Выход запуска режима «Неисправность» на 

контроллере 

 

Выход 

16 

Выход сброса режимов «Неисправность» и 

«Пожар» на контроллере 

 

 

3.2.2 Дискретные входы «ПС1» - «ПС8» 

3.2.2.1 Настройка дискретных входов «ПС1» - «ПС8» заключается в настройке 

исходящего вызова в сторону сервера IS-R для запуска сценария или исходящего 

вызова на АРМ Диспетчер для информирования о событии. Для каждого входа 

можно задать свой отдельный исходящий номер. 
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3.2.2.2 Для настройки работы дискретных входов необходимо заполнить 

конфигурацию на страницах «Дискретные входы» и «Исходящий набор». 

3.2.2.3 На странице «Дискретные входы» задаётся режим работы входов. 

Входы «ПС1» - «ПС8» соответствуют номерам 1 – 8, рисунок 13. Для 

задействованного входа необходимо выполнить следующие настройки: 

˗ «Действие» - Выбрать значение «Вызов/Отбой - Вызов». Каждое 

срабатывание генерирует вызов, если уже был активный вызов, то отбивается 

и генерируется новый. 

˗ «Код набора» - Индивидуальный код набора для каждого входа. 

Соответствующий номер используется в меню «Исходящий набор». 

 

Рисунок 13 – Дискретные входы ПС 1-ПС 8 

3.2.2.4 На странице «Исходящий набор» задаются правила набора для 

исходящего вызова, рисунок 14. Для работы дискретных выходов необходимо 

выполнить следующие настройки: 

˗ «Код набора» - индивидуальный код набора, соответствующий настройкам в 

меню «Дискретные входы». Код набора может состоять из цифр и символов * 

и #. Максимум 20 символов. 

˗ «Номер абонента» - удалённый номер, на который должен поступить вызов 

при срабатывании дискретного входа. 

˗ «Включен» - активация соответствующего кода набора. 

˗ «Режим вызова» - выбрать режим «Вызов». 
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Рисунок 14 – Исходящий набор, ПС 1 – ПС 8 

3.2.3 Вход «ГО и ЧС / СТАРТ» и линейный аудио вход 

3.2.3.1 Дискретный вход «ГО и ЧС / СТАРТ» используется совместно 

линейным аудио входом и выходом «ГО и ЧС / КВИТ». 

3.2.3.2 При срабатывании входа «ГО и ЧС / СТАРТ» инициируется исходящий 

вызов на сервер IS-R для запуска оповещения реального времени, где в качестве 

источника трансляции используется аудио сигнал с линейного аудио входа 

контроллера. При этом срабатывает выход «ГО и ЧС / КВИТ» для информирования 

о работе трансляции. 

3.2.3.3 Данная схема реализации используется для запуска оповещений на 

сервере IS-R с аудио трансляции от внешних систем. 

3.2.3.4 Настройка схемы осуществляется на страницах «Дискретные входы», 

«Исходящий набор» и «Коды и команды управления». 

3.2.3.5 На странице «Дискретные входы» задаётся режим работы 

программных входов 9 и 10 (вход «ГО и ЧС / СТАРТ»), рисунок 15. Для 

задействованного входа необходимо выполнить следующие настройки: 

˗ Вход 9. «Действие» - Выбрать значение «Вызов/Отбой - Вызов». Каждое 

срабатывание генерирует вызов, если уже был активный вызов, то отбивается 

и генерируется новый. 

˗ Вход 9. «Код набора» - Индивидуальный код набора для каждого входа. 

Соответствующий номер используется в меню «Исходящий набор». 

˗ Вход 10. «Действие» - Выбрать значение «Код управления». Запуск 

соответствующей команды управления. 



Лист

Изм. Лист № докум. Подпись Дата

И
н

в
. 

№
 п

о
д

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
В

за
м

. 
и

н
в
. 

№
И

н
в
. 

№
 д

у
б

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
 

 
ПТМФ.467291.001РЭ 

26 

˗ Вход 10. «Код управления» - Индивидуальный код управления для запуска 

управления по срабатыванию входа. Соответствующий код должен быть 

настроен в меню «Коды и команды управления». 

 

Рисунок 15 – Дискретный вход «ГО и ЧС / СТАРТ» 

3.2.3.6 На странице «Исходящий набор» задаются правила набора для 

исходящего вызова, рисунок 16. Для работы дискретных выходов необходимо 

выполнить следующие настройки: 

˗ «Код набора» - индивидуальный код набора, соответствующий настройкам в 

меню «Дискретные входы». Код набора может состоять из цифр и символов * 

и #. Максимум 20 символов. 

˗ «Номер абонента» - удалённый номер, на который должен поступить вызов 

при срабатывании дискретного входа. 

˗ «Включен» - активация соответствующего кода набора. 

˗ «Код управления» - Индивидуальный код управления для запуска 

управления по срабатыванию входа. Код управления может состоять из цифр 

и символов * и #. Максимум 8 символов. Соответствующий код должен быть 

настроен в меню «Коды и команды управления». 

˗ «Режим вызова» - выбрать режим «Вызов». 

 

Рисунок 16 – Исходящий набор «ГО и ЧС / СТАРТ» 

3.2.3.7 На странице «Коды и команды управления» задаются команды 
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управления по дискретному выходу 9 (выход «ГО и ЧС / КВИТ») для каждого, 

рисунок 17. Для задействованного входа необходимо выполнить следующие 

настройки: 

˗ «Код управления» - код управления, по которому запускается команда 

управления. По входу 9 запускается исходящий вызов и код управления для 

срабатывания выхода 9 («ГО и ЧС / КВИТ»). По входу 10, после отключения 

входа «ГО и ЧС / СТАРТ» срабатывает код управления для отключения 

выхода 9 («ГО и ЧС / КВИТ»). Код управления может состоять из цифр и 

символов * и #. Максимум 8 символов. 

˗ «Включен» - активация работы кода управления. 

˗ «Команда управления» - команды управления дискретными выходами. 

Команда E9 – срабатывание выхода 9 («ГО и ЧС / КВИТ»). Команда «D9, H» 

– выключение выхода 9 («ГО и ЧС / КВИТ») и отбой вызова. 

 

Рисунок 17 – Коды и команды управления. «ГО и ЧС / СТАРТ» 

3.2.4 Управляемые выходы «1» - «8» 

3.2.4.1 Управляемые выходы используются для передачи управляющих 

сигналов по сухим контактам на внешние системы. 

3.2.4.2 Срабатывание управляемых выходов, в зависимости от режима 

работы, можно задать по номеру вызывающего устройства во входящем вызове 

либо по команде DTMF. 

3.2.4.3 Для каждого входа можно настроить свой отдельный код запуска либо 

по одной команде запустить входы в произвольном порядке или в произвольном 

количестве. 
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3.2.4.4 Настройка работы по управляемым выходам осуществляется в меню 

«Входящие вызовы, ключи» и «Коды и команды управления». 

3.2.4.5 В меню «Входящие вызовы, ключи» задаются режим работы по 

входящему вызову, рисунок 18. 

˗ «Номер абонента» - номер вызывающего абонента по входящему вызову, для 

которого будет выполняться данная настройка. При проверке условий 

выбирается более точное правило. 

Тип «Все» применяется для всех номеров, если не определено более точное 

правило. 

˗ «Включен» - активация работы правила. 

˗ «Режим ответа» - режим ответа на входящий вызов. В зависимости от 

сценария использования выбирается один из перечисленных ниже вариантов. 

• Режим «Управление». После входящего вызова установится 

соединение, в рамках которого необходимо будет ввести DTMF код, 

соответствующий коду управления; 

• Режим «SIP ключ». Входящий вызов с заданного номера отбивается и 

срабатывание настроенный Код управления. 

˗ «Код управления» - Индивидуальный код управления для запуска 

управления по срабатыванию выхода. Соответствующий код должен быть 

настроен в меню «Коды и команды управления». 

 

Рисунок 18 – Входящие вызовы, ключи. Выходы 1 -8. 

3.2.4.6 На странице «Коды и команды управления» задаются команды 

управления по дискретным выходам 1 - 8, рисунок 19. Для срабатывания выхода или 
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выходов необходимо выполнить следующие настройки: 

˗ «Код управления» - код управления, по которому запускается команда 

управления. Код управления может состоять из цифр и символов * и #. 

Максимум 8 символов. 

˗ «Включен» - активация работы кода управления. 

˗ «Команда управления» - команды управления дискретными выходами 1 -9. 

Команда «T1, H» – включение выхода 1 на время и отбой вызова. 

˗ «Длительность срабатывания» - Время срабатывания выхода по команде 

«Тx». 

 

Рисунок 19 – Коды и команды управления. Выходы 1 -8 

3.2.5 Выход ПУСК 

3.2.5.1 Выход ПУСК используется для передачи на внешние системы 

информацию о запуске трансляции по линейным аудио входу и выходу на 

контроллере. 

3.2.5.2 Для работы выхода ПУСК используется внутренний выход 10. 

3.2.5.3 Настройка работы выхода осуществляется в меню «Дискретные 

выходы», рисунок 20. Для срабатывания выхода необходимо выполнить следующие 

настройки: 

˗ Выход 10. «Режим работы» - выбрать «Синхронизация с разговором». 

 

Рисунок 20 – Дискретные выходы. Выход ПУСК. 

3.2.6 Линейный аудиовыход 

3.2.6.1 Линейный аудиовыход используется для трансляции оповещения и 
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объявлений из системы IS-R на внешнее оборудование. 

3.2.6.2 Настройка работы аудиовыхода выполняется с помощью настройки 

приёма SIP вызова и направлении его на аудиовыход на странице «Входящие 

вызовы, ключи», рисунок 21: 

˗ «Номер абонента» - номер вызывающего абонента по входящему вызову, с 

которого будет вестись трансляция на аудиовыход. При проверке условий 

выбирается более точное правило. 

Тип «Все» применяется для всех номеров, если не определено более точное 

правило. 

˗ «Включен» - активация работы правила. 

˗ «Режим ответа» - режим ответа на входящий вызов. Выбрать «Оповещение». 

 

Рисунок 21 – Входящие вызовы, ключи. Линейный 

аудиовыход 

 

3.2.7 Аварийная кнопка 

3.2.7.1 Аварийная кнопка используется для запуска экстренного сценария 

оповещения по нажатию на кнопку. 

3.2.7.2 Для работы аварийной кнопки используется внутренний вход 13. 

3.2.7.3 По входу можно задать генерацию исходящего вызова в сторону 

сервера IS-R или АРМ Диспетчер, см. п. 3.2.2. 

3.2.8 Неисправность по дискретным входам 

3.2.8.1 Контроллер постоянно анализирует состояние линий на обрыв и 

короткое замыкание по дискретным входам «ПС 1» - «ПС 8» и «ГО и ЧС / СТАРТ». 

3.2.8.2 Наличие неисправности на линиях информируется с помощью 
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срабатывание внутренних входов 11 (обрыв) и 12 (короткое замыкание). 

3.2.8.3 При обнаружении неисправности на линиях по входам запускается 

режим «Неисправность»: включается индикатор «Неисправность» и генерируется 

сигнал зуммера. 

3.2.8.4 По каждому входу можно задать генерацию исходящего вызова в 

сторону сервера IS-R или АРМ Диспетчер, см. п. 3.2.2. 

3.2.9 Неисправность питания 

3.2.9.1 Контроллер анализирует состояние входов питания и в случае выходов 

параметров питания за эксплуатационные пределы генерируется сигнал 

«Неисправность». 

3.2.9.2 Информация о неисправности питания передаётся путём срабатывания 

внутреннего входа 14.  

3.2.9.3 По входу можно задать генерацию исходящего вызова в сторону 

сервера IS-R или АРМ Диспетчер, см. п. 3.2.2. 

3.2.10 Сброс состояний Пожар и Неисправность 

3.2.10.1 Текущие состояния Пожар и Неисправность на контроллере можно 

сбросить. При этом будут выключен соответствующий звуковой сигнал. При 

поступлении нового события соответствующие сигналы снова сработают. 

3.2.10.2 Для сброса состояний Пожар и Неисправность необходимо подать 

сигнал на внутренний выход 16. 

3.2.10.3 Настройка работы выхода осуществляется по аналогии с настройками 

выходов 1 – 8, см п. 3.2.4. 

3.2.11 Текущее состояние входов и выходов 

3.2.11.1 Текущее состояние входов и выходов отображаются на странице 

«Управление оборудованием». 

3.2.11.2 На странице отображается информация по входам, а также возможно 

включить или выключить каждый выход по отдельности. 
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3.2.12 Сброс на заводские настройки. 

3.2.12.1 Программный сброс на заводские настройки выполняется в меню 

«Администрирование», блок «Конфигурация», кнопка «Полный сброс». 

3.2.12.2 Аппаратный сброс осуществляется нажатием и удержанием более 1 

секунды кнопки «Сброс» на лицевой панели, рисунок 2, п.6. 
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4 Техническое обслуживание  

3.1 Техническое обслуживание включает в себя следующие мероприятия: 

– визуальный осмотр корпуса устройства на отсутствие механических 

повреждений (трещин, вмятин и т. п.) на корпусе, крышке, клавишах, кнопках; 

– осмотр подходящих к устройству кабелей (они не должны быть сдавлены и 

иметь повреждения наружной оболочки); 

– удаление пыли и грязи с поверхности изделия (в зависимости от степени 

загрязнения, для очистки поверхности устройства можно использовать как влажную 

губку, пропитанную слабым мыльным раствором, так и современные химические 

реагенты для очистки и защиты оборудования на объектах с агрессивными газами и 

парами химических веществ); 

− очистка, при необходимости, при снятой крышке корпуса устройства 

клеммников и плат от пыли при помощи направленной воздушной струи (удаляемые 

при воздушной продувке загрязнения не должны попадать на другие блоки); 

– проверка надежности присоединения к устройству кабелей – кабели не 

должны испытывать натяжения. 

3.2 Ориентировочное время проведения технического обслуживания 

составляет 30 минут. 

3.3 Сведения о выполненных работах необходимо внести в раздел паспорта 

(формуляра) «Учет технического обслуживания». 
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5 Дополнительная информация 

5.1 Хранение, транспортирование, утилизация 

5.1.1 Транспортирование 

5.1.1.1 В части воздействия механических факторов изделия приспособлены к 

транспортированию в условии «С» по ГОСТ 23216-78. 

5.1.1.2 В части воздействия климатических факторов условия 

транспортирования изделий в упаковке изготовителя должны соответствовать 

условию 5 (ОЖ4) по ГОСТ 15150-69. 

5.1.1.3 Транспортирование изделий следует осуществлять в соответствии с 

правилами перевозок, действующими на каждом виде транспорта. 

5.1.2 Хранение 

5.1.2.1 Условия хранения изделия в упакованном виде должны 

соответствовать условию 5 (ОЖ4) по ГОСТ 15150-69.  

5.1.2.2 В помещениях для хранения изделий не должно быть агрессивных 

примесей (паров кислот, щелочей), вызывающих коррозию. 

5.1.3 Утилизация 

5.1.3.1 Утилизация устройства и его комплектующих должна производиться 

эксплуатирующей организацией в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
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