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Обозначения и сокращения 

АРМ автоматизированное рабочее место 

РЭ руководство по эксплуатации 

DTMF Dual-Tone Multi-Frequency 

SIP Session Initiation Protocol 

UDP User Datagram Protocol 
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 Настоящее руководство по эксплуатации (РЭ) распространяется на 

автоматизированное рабочее место (АРМ) «Диспетчер» (далее – изделие), 

применяемое в составе системы громкоговорящей связи и экстренного 

автоматизированного оповещения. 

Настоящее РЭ содержит сведения о конструкции, принципе действия, 

характеристиках (свойствах) изделия, его составных частях и указания, 

необходимые для правильной и безопасной эксплуатации изделия (использования 

по назначению, технического обслуживания, текущего ремонта, хранения и 

транспортирования) и оценок технического состояния при определении 

необходимости отправки АРМ в ремонт, а также сведения по утилизации составных 

частей изделия. 

К работе с изделием допускается персонал, изучивший настоящее РЭ и 

эксплуатационные документы на составные части АРМ, прошедший инструктаж и 

обладающий навыками работы со средствами вычислительной техники. 
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1 Описание и работа 

1.1 Описание и работа изделия 

1.1.1 Назначение изделия 

1.1.1.1 АРМ «Диспетчер» является диспетчерским терминалом и представляет 

собой стационарный моноблок с установленным программным обеспечением 

громкоговорящей и экстренной связи «Диспетчер» (ПО «Диспетчер»). 

1.1.1.2 АРМ «Диспетчер» состоит из следующих функциональных модулей:  

− программная микрофонная консоль, позволяющая выборочно передавать 

речевые сообщения в одну или несколько зон оповещения, предварительно 

настроенных на сервере;  

− программный селекторный пульт, позволяющий организовать проведение 

селекторных совещаний для группы абонентов (нажатием на программную кнопку 

инициируется вызов на группу абонентов с сервера, с последующим 

автоматическим принятием вызова на переговорном устройстве);  

− пульт интеркома, позволяющий принимать аудио и видеовызовы с 

переговорных устройств обратной связи, открывать запирающие устройства, 

переадресовывать входящие соединения;  

− IP Visor, поддерживающий до 12 каналов, позволяющий организовать 

просмотр IP-камер, имеющий два режима отображения окон, планы территорий, 

зданий и помещений в растровом формате (BMP, JPG, PNG);  

− модуль визуализации, позволяющий размещать планы территорий, зданий и 

помещений в растровом формате (BMP, JPG, PNG), управлять оповещением, 

вызовами, реле и другими активными устройствами через планы;  

− геоинформационная система для отображения карты местности с привязкой 

точных координат устройств (громкоговорители, сирены, переговорные устройства, 

датчики и т.д.) и запуска адресных оповещений.  

1.1.2 Технические характеристики 

1.1.2.1 Основные характеристики изделия приведены в таблице 1. 
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Таблица  1 – Основные технические характеристики изделия 

Наименование параметра Значение параметра 

Тип корпуса моноблок 

Тип блока питания внешний 

Характеристики процессора: 

- тип Intel Core i3 

- тактовая частота, ГГц от 3,3 

Объём оперативной памяти, Гбайт 8 

Видеокарта интегрированная, Intel UHD 

Сетевой интерфейс RJ45 

Параметры сети питания: 

- частота переменного тока, Гц 50 

- напряжение, В 220 

Потребляемая мощность 120 

Операционная система Альт Рабочая станция 10 /  

Windows 11 Pro 

Габаритные размеры (В×Г×Ш), мм 410×195×540 (± 20 мм) 

Масса, кг 5,5 (± 1 кг) 

Цвет белый/серебро/черный 

Размер монитора, дюйм 23,8 

Разрешение монитора, пиксель 1920×1080 (Full HD) 

Проводная клавиатура наличие 

«Мышь» наличие 

Внешняя звуковая карта Creative SB Play наличие 

Гарнитура Logitech Stereo Headset H110 наличие 

1.1.3 Упаковка, маркировка и пломбирование 

1.1.3.1 Для хранения и транспортирования изделия могут быть уложены в 

коробки или ящики из гофрированного картона, контейнеры и другую тару, 

обладающую необходимой прочностью и обеспечивающую сохранность изделия и 
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его элементов при заданных условиях транспортирования и хранения. При 

необходимости, при упаковке могут быть использованы дополнительные 

упаковочные средства: чехол из полиэтиленовой плёнки, вкладыши из вспененного 

полистирола и т.п. 

1.1.3.2 После снятия упаковки необходимо сохранять её в течение всего срока 

службы изделия для использования при постановке на длительное хранение или при 

транспортировании изделия. 

1.1.3.3 Маркировка изделия выполнена в виде паспортной таблички, 

закрепленной на корпусе АРМ.  
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2 Подготовка изделия к использованию 

2.1 Эксплуатационные ограничения 

2.1.1 Окружающая среда на месте использования АРМ не должна быть 

взрывоопасна, не должна содержать токопроводящей пыли, агрессивных паров и 

газов в концентрациях, разрушающих металлы и изоляцию. 

2.1.2 Монтаж и пуско-наладочные работы должны производиться 

специалистами предприятия-изготовителя изделия или представителями 

специализированной организации, прошедшими обучение на предприятии-

изготовителе. 

2.1.3 Монтаж и эксплуатация изделия должны производиться с соблюдением 

требований безопасности по ГОСТ 12.2.003-91. Для обеспечения безопасности во 

время проведения работ необходимо соблюдать «Правила технической 

эксплуатации электроустановок потребителей» и руководствоваться требованиями 

ГОСТ 12.3.019-80.  

2.1.4 Питание изделия должно осуществляться от сети переменного тока с 

номинальной частотой 50 Гц и номинальным напряжением 220 В. АРМ сохраняет 

работоспособность при отклонениях напряжения от минус 10 % до плюс 15 % и 

отклонениях частоты тока ± 5 % от номинального значения. 

2.1.5 Использование изделия должно осуществляться при следующих 

климатических условиях: 

− температура воздуха – от 0 °С до плюс 50 °С; 

− относительная влажность воздуха – до 95 % при температуре плюс 40 °С. 

2.2 Монтаж изделия 

2.2.1 Внешний осмотр  

2.2.1.1 Перед началом работы с АРМ следует изучить настоящее РЭ. 

2.2.1.2 Перед началом использования изделия необходимо произвести 

внешний осмотр для выявления загрязнений, механических повреждений корпуса, 

питающих и сетевых кабелей, проверки правильности подключения изделия к сети 
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питания и сетям информационного обмена.  

2.2.1.3 При выявлении механических повреждений корпуса изделия или 

кабелей необходимо связаться с предприятием-изготовителем (поставщиком) для 

определения возможности дальнейшего использования изделия. 

2.2.1.4 При проведении внешнего осмотра АРМ необходимо также убедиться 

в наличии руководства по эксплуатации и паспорта на изделие. 

2.2.1.5 При проведении внешнего осмотра изделия следует убедиться в том, 

что разъёмы кабелей питания и интерфейсных кабелей подключены и надёжно 

соединены, подключены клавиатура, устройство позиционирования курсора 

(«мышь»), средства отображения информации подключены и включены. 

2.2.2 Указания по сборке и подключению 

2.2.2.1 Перед началом использования АРМ необходимо произвести 

подключение моноблока к сети питания. 

2.2.2.2 Установить АРМ на ровную поверхность. 

2.2.2.3 Подключение внешнего питания следует производить в следующем 

порядке: 

− подсоединить один конец кабеля питания к адаптеру переменного тока, а 

другой конец – к заземлённой электрической розетке; 

− подсоединить адаптер переменного тока к разъёму питания моноблока на 

нижней стороне корпуса моноблока. 

2.2.3 Указания по включению  

2.2.3.1 Включение АРМ необходимо выполнять в следующем порядке: 

− подключить внешнее питание; 

− убедиться в том, что отсутствует короткое замыкание и другие признаки 

проблем с питанием; 

− нажать кнопку включения на корпуса моноблока; 

− проверить индикацию; 

− дождаться загрузки операционной системы (до появления окна авторизации 

пользователя). 
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2.2.3.2 АРМ готово к работе, если в процессе загрузки не было выявлено 

ошибок и неисправностей, отсутствуют сообщения о сбоях и ошибках. 

2.3 Установка и обновление программного обеспечения 

2.3.1 Установка программного обеспечения «Диспетчер» 

2.3.1.1 Для установки ПО «Диспетчер» под управлением операционной 

системы Windows необходимо выполнить следующие действия: 

− запустить установочный файл «dispatcher_<номер версии>.exe». На экране 

появится окно установщика (рисунок 1); 

 

Рисунок 1 – Окно установки ПО «Диспетчер» 

− в открывшемся окне при необходимости отредактировать путь к папке для 

установки программы и нажать кнопку «Install» (рисунок 1); 

− дождаться окончания процедуры установки (рисунок 2); 

− подтвердить запуск программы по окончанию установки и нажать кнопку 

«Finish» (рисунок 3); 
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Рисунок 2 – Процедура установки ПО «Диспетчер» 

 

Рисунок 3 – Окончание установки ПО «Диспетчер» 

2.3.1.2 По итогу установки программного обеспечения на рабочем столе 

операционной системы будет создан ярлык: «АРМ Диспетчер», который 

используется для запуска программы. 
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2.3.2 Обновление программного обеспечения «Диспетчер» 

2.3.2.1 Файлы обновления ПО «Диспетчер» можно получить по запросу от 

производителя, либо в меню «Помощь» в самом ПО «Диспетчер». 

2.3.2.2 Для проверки обновления в ПО «Диспетчер» необходимо зайти в меню 

«Помощь» и нажать кнопку «Проверить обновления», рисунок 4. 

 

Рисунок 4 – Обновление ПО «Диспетчер» 

2.3.2.3 Если обновление доступно, то по нажатию кнопки «Установить» файл 

обновления будет скачан во временную папку по пути:  

C:\Users\<Имя пользователя>\AppData\Local\Temp 

2.3.2.4 Сразу по окончанию загрузки соответствующая папка откроется. Далее 

необходимо закрыть текущее окно ПО «Диспетчер» и запустить установку 

скачанного файла. 

2.3.2.5 Процедура установки обновления аналогично установке самого 

программного обеспечения. 
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3 Описание ПО «Диспетчер» 

3.1 Принципы работы ПО «Диспетчер». 

3.1.1 Программное обеспечение «Диспетчер» предназначено только для 

работы в системах оповещения с серверами трансляции и оповещения IS-R. 

3.1.2 Для работы с сервером на ПО «Диспетчер» указываются логин и пароль 

созданной учётной записи SIP и учётной записи API на сервере IS-R. 

3.1.3 Функции, которые выполняются с помощью ПО «Диспетчер»: 

− программная микрофонная консоль; 

− ПО управления системой оповещений на базе сервера IS-R; 

− геоинформационная система; 

− ПО просмотра видеопотоков; 

− АРМ приёма и обработки событий от АПС или ГО и ЧС; 

− ситуационное управление по событиям со стороны оперативно 

диспетчерского персонала. 

 

Рисунок 5 – Окно ПО «Диспетчер» 
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3.1.4 Окно ПО «Диспетчер» состоит из (рисунок 5) трёх элементов: 

− п.1 - заголовок окна, в котором указывается текущая версия ПО 

«Диспетчер»; 

− п.2 – панель меню, в котором отображены все основные функциональные 

меню; 

− п.3 – основное поле, где отображаются все настройки и доступные действия 

для ПО «Диспетчер». 

 

Рисунок 6 – Панель меню 

3.1.1 Панель меню (см. рисунок 6) состоит из следующих пунктов: 

˗ Общее оповещение – запуск общего оповещения на сервере. 

˗ Уведомления – уведомления по событиям (Пожар, Неисправность, 

Питание), а также уведомления о пропущенных вызовах. 

˗ Справочник – меню настроек по серверу и объекту. 
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˗ Карты и планы – привязка объекта к месту на карте, а также переход на 

загруженные планы. 

˗ Устройства – список всех загруженных устройств по серверу и объекту. 

˗ Оповещения – список всех загруженных оповещений по серверу и 

объекту. 

˗ Камеры – список добавленных камер. 

˗ Номеронабиратель – открытие окна управления вызовами. 

˗ Журнал – список всех вызовов, выполненных в ПО. 

˗ Помощь – ссылка на документацию по АРМ, контакты, проверка 

обновлений. 

3.1.2 Управление всеми настройками для объектов, серверов, устройств, 

оповещений и прочее выполняются в меню Справочник. 

3.1.3 Кнопка «Отменить» в интерфейсе приводит к закрытию текущего окна 

без применения настроек. 

3.1.4 Кнопка «Добавить» или «Сохранить» в интерфейсе приводит к 

применению и сохранению настроек. 

3.1.5 Большинство настроек в ПО отображается в виде таблицы. По каждому 

столбцу таблицы можно выполнить сортировку данных, нажав на заголовок 

столбца. Повторное нажатие на заголовок меняет направление сортировки. 

3.1.6 Для поиска требуемых настроек в верхней части страницы есть поле 

поиска. Список данных автоматически будет фильтроваться по мере ввода 

значений. Поиск выполняется по всем столбцам данных. 

3.1.7 Для поиска и фильтрации настроек для ряда страниц над таблицей 

отображаются готовые фильтры. Фильтры работают в режиме «И», т.е. будут 

отображаться только те элементы, которые одновременно удовлетворяют всем 

значениям фильтра. 
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4 Управление настройками ПО «Диспетчер». Справочник 

4.1 Общая информация 

4.1.1 Все настройки ПО «Диспетчер» выполняются в меню «Справочник». 

4.1.2 В первую очередь добавляются сервер и объект. Все последующие 

настройки устройств, оповещений, камер, планов и прочее выполняются в рамках 

объекта. 

4.2 Сервер 

4.2.1 Общая информация 

4.2.1.1 Сервер – это сервер трансляции и оповещения IS-R. 

4.2.1.2 Для взаимодействия с сервером IS-R на сервер должно быть создано 

устройство с профилем «Диспетчер», а также пользователь роль «API системы».  

4.2.1.3 Параметры устройства и пользователя, заданные на сервере IS-R, 

указываются в соответствующих настройках ПО «Диспетчер». 

4.2.2 Страница Серверы 

4.2.2.1 Работа с серверами ведётся на странице «Серверы» в меню 

«Справочник». 

4.2.2.2 На странице отображается сервер: наименование, IP адрес, статус 

доступности сервера, а также статус настроек (SIP, API, События). 

4.2.2.3 Отдельное нажатие поля настроек открывает меню по управлению 

соответствующих настроек. 

4.2.2.4 В конце строки по серверу есть меню действий в виде трёх 

вертикальных точек. По нажатию на меню действий открывается меню доступных 

действий с сервером: Редактировать и Удалить. 

4.2.3 Серверы. Добавление. 

4.2.3.1 Для добавления сервера необходимо нажать кнопку «Добавить сервер 

+», рисунок 7. 
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Рисунок 7 – Справочник. Серверы. 

4.2.3.2 Окно и параметры окна добавления сервера указаны на рисунке 8 и в 

таблице 2. 

 

Рисунок 8 – Добавление сервера 

 

Таблица  2 – Окно «Новый сервер» 

Поле Описание 

Имя сервера Имя сервера в системе. Будет отображаться при работе со 

звонками. 

IP – адрес IP адрес сервера IS-R 

4.2.3.3 После добавления сервера открывается окно редактирования сервера. 

4.2.4 Серверы. Редактирование 

4.2.4.1 Окно редактирования открывается по нажатию на три точки в конце 

строки описания сервера и выбора пункта меню «Редактировать» либо сразу после 

добавления сервера, рисунок 9. 
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Рисунок 9 – Серверы. Меню действий 

4.2.4.2 Окно редактирования состоит из трёх вкладок: 

˗ Настройка сервера – общие настройки; 

˗ Параметры SIP – параметры взаимодействия по протоколу SIP; 

˗ Протокол API – параметры взаимодействия по API. 

4.2.4.3 Параметры окна редактирования сервера указаны в таблице 3. 

4.2.4.4 Активированные настройки SIP и API отображаются соответственно 

флажком на странице сервера, рисунок 10.  

4.2.4.5 Настройки SIP и API можно редактировать по отдельности нажав на 

соответствующие пункты в строке сервера. 

4.2.4.6 Статус регистрации SIP можно определить по кругу статуса рядом 

перед строкой сервера: 

−  (серый) – аккаунты SIP и API не активированы; 

−  (зелёный) – аккаунт SIP активен и зарегистрирован; 

−  (красный) - аккаунт SIP не активен или не зарегистрирован. 

Таблица  3 – Поля редактирования сервера 

Поле Описание 

Настройки сервера 

Имя сервера Имя сервера в системе. Будет отображаться при работе со звонками. 

IP – адрес IP адрес сервера IS-R 

Протокол SIP 

Логин Поле логина SIP учётной записи диспетчера на сервере IS-R в меню 

«Устройства» (поле «Номер»). 

Пароль Поле пароля SIP учётной записи диспетчера на сервере IS-R. 
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Таблица  3 – Поля редактирования сервера 

Поле Описание 

Статус Статус регистрации учётной записи SIP на сервере IS-R. 

Зарегистрировано – регистрация выполнена успешно. 

Отключен – регистрация не выполнена 

Выполняется регистрация – отправлен запрос на сервер, но не получен 

ответ. Проверьте доступность сервера и корректность введённого IP 

адреса. 

Регистрация Флажок активации регистрации SIP аккаунта. 

Протокол API 

Логин Поле логина учётной записи пользователя API на сервере IS-R в меню 

«Пользователи». Соответствует полю «Имя пользователя». 

Роль учётной записи должна быть «API системы». 

Пароль Поля пароля учётной записи пользователя API на сервере IS-R. 

Активация аккаунта Флажок активации взаимодействия по API. 

 

 

Рисунок 10 – Настройки сервера 

4.2.5 Серверы. События 

4.2.5.1 Для информирования о событиях от компонентов системы оповещения 

(Пожар, Неисправность, Питание) в настройках добавляемого сервера также 

указываются соответствующие номера, привязанные к событию. 

4.2.5.2 Работа с событиями ведётся в соответствующей вкладке, которая 

открывается по нажатию на пункт «События» в строке сервера, рисунок 11. 
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Рисунок 11 – Настройка Событий 

4.2.5.3 В открывшемся окне отображается окно работы с событиями. 

Используемые поля представлены в таблице 4. 

Таблица  4 – Поля добавления События 

Поле Описание 

Событие Типы событий, по которым срабатывают уведомления от компонентов 

системы оповещения. 

Входящий вызов Номер, вызов с которого привязывается к событию. 

Нельзя использовать один и тот же номер для разных событий. 

4.2.5.4 После выбора типа события и номера появляется кнопка для 

добавления настройки, по нажатию на которую событие добавляется в список ниже 

в окне, рисунок 12. 

4.2.5.5 Для удаления события нажимается «крестик» напротив 

соответствующего события. Удаление применяется сразу после нажатия. Для 

возврата настроек необходимо выбрать тип события и ввести номер повторно. 

4.2.5.6 Если для сервера добавлены события, то соответствующий пункт 

событий отмечается синим флажком, рисунок 11. 

4.2.5.7 Все входящие вызовы по активным события отображаются во 

всплывающем меню в нижней части экрана ПО «Диспетчер» и в меню 

«Уведомления», п.5.1.2. 

4.2.5.8 Работа с событиями описана в п. 6.1. 
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Рисунок 12 – Добавление Событий 

4.2.6 Серверы. Удаление 

4.2.6.1 Удаление сервера осуществляется по выбору действия "Удалить", 

рисунок 9. 

4.2.6.2 Удалить возможно только пустой сервер, т.е. сервер, у которого нет 

устройств и оповещений в ПО «Диспетчер». Для этого перед удалением сервера на 

объекте необходимо удалить все устройства и оповещения сервера в справочнике. 

4.2.6.3 Если устройства или оповещения не удалены, то при нажатии на 

кнопку «Удалить» будет выведено предупреждающее окно. 

4.3 Объекты 

4.3.1 Общая информация 

4.3.1.1 Объект это отдельное здание, сооружение, или предприятие, 

пространство, которое логически обособлено имеет общий орган управления, 

единую систему оповещений и установленные устройства относятся к данному 

объекту. 

4.3.1.2 Все устройства, оповещения, камеры, контакты создаются в рамках 

объекта. 

4.3.2 Страница Объекты 

4.3.2.1 Работа с объектами ведётся на странице «Объекты» в меню 

«Справочник». 
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Рисунок 13 – Объекты. Меню действий 

  

Рисунок 14 – Редактирование объекта 

4.3.2.2 На странице отображается общая информация об объекте: 

Наименование, адрес, контактное лицо если указано. 

4.3.2.3 В конце строки по объекту есть меню действий в виде трёх 

вертикальных точек (рисунок 13). По нажатию на меню действий открывается меню 

доступных действий с сервером: Редактировать и Удалить. 
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4.3.2.4 По нажатию на объект переходим на страницу управления данными по 

объекту. По каждому объекту возможно заполнить следующие настройки: Планы и 

схемы, Устройства, Камеры, Оповещения, Контакты. 

4.3.3 Объекты. Добавление 

4.3.3.1 Для добавления объекта используется кнопка «Добавить объект +». 

4.3.3.2 Список используемых полей показан в таблице 5. 

4.3.4 Объекты. Редактирование. 

4.3.4.1 Окно редактирования открывается по нажатию на три точки в конце 

строки описания объекта и выбора пункта меню «Редактировать» (рисунок 13) либо 

сразу после добавления объекта. 

4.3.4.2 Окно редактирования состоит из двух вкладок «Настройка» и «Карта». 

Сразу после добавления сервера открывается только вкладка «Настройка», рисунок 

14. 

4.3.4.3 Список используемых полей показан в таблице 5. 

Таблица  5 – Поля добавления и редактирования объекта. 

Поле Описание 

Настройка 

Название объекта Наименование объекта в ПО «Диспетчер». 

Обязательно для заполнения. 

Адрес объекта Адрес объекта. 

Обязательно для заполнения. 

Фамилия Имя Фамилия и Имя контактного лица по объекту. 

Должность Должность контактного лица по объекту. 

Номер для связи Номер для связи с контактным лицом по объекту. 

Карта 

Координаты Координаты объекта для его отображения на карте. 

Координаты объекта на карте задаются в десятичном формате в виде: 

<широта>, <долгота>. 

Целое от дроби разделяется точкой. 

Фокус карты Автоматическая фокусировка карты на объекте при открытии карты из 

панели меню. 



Лист

Изм. Лист № докум. Подпись Дата

И
н

в
. 

№
 п

о
д

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
В

за
м

. 
и

н
в
. 

№
И

н
в
. 

№
 д

у
б

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
 

 
ПТМФ.466219.001РЭ 

25 

4.3.5 Объекты. Удаление 

4.3.5.1 Удаление объекта осуществляется по выбору действия "Удалить", 

которое открывается после нажатия на три точки в конец строки описания объекта 

(рисунок 13). 

4.3.5.2 Удалить возможно только пустой объект. Перед удалением на объекте 

необходимо удалить все устройства, оповещения, планы и схемы в справочнике 

входящие в данный объект. 

4.3.5.3 Контакты удаляются совместно с объектом, отдельно их удалять не 

обязательно. 

4.3.5.4 При попытке удаления объекта с настройками будет выведено 

предупреждающее окно. 

4.4 Планы и схемы 

4.4.1 Общая информация 

4.4.1.1 Планы и схемы используются для привязки устройств к местам 

установки и наглядного размещения их на загруженных планах. 

4.4.1.2 Работа с планами и схемами ведётся в справочнике после перехода в 

объекте во вкладке «Планы и схемы», рисунок 15. 

4.4.1.3 В справочнике планы и схемы возможно загрузить, отредактировать и 

удалить. 

4.4.1.4 Список схем и планов отображается в виде миниатюр с изображением 

планов и схем и соответствующим наименованием. 

4.4.1.5 На первой позиции всегда отображается иконка «Карта» для перехода 

на карту с фокусом на объекте. 
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Рисунок 15 – Объект. Вкладка Планы и схемы. 

4.4.1.6 При нажатии на миниатюру плана открывается загруженная схема или 

план, рисунок 16. 

4.4.1.7 В окне просмотра плана или схемы в верхнем левом углу с помощью 

выпадающего списка можно выбрать переход на любой другой загруженный план 

либо вернуться на уровень объекта нажав на стрелку «Назад». 

4.4.1.8 С помощью колёсика мыши можно приближать или отдалять 

загруженный план либо нажав левой кнопкой мыши на план осуществлять 

навигацию по плану. 

4.4.1.9 Используя значок редактирования в правом верхнем углу в виде 

карандаша на открытый план можно добавить устройства. 

 

Рисунок 16 – Окно просмотра загруженных планов 
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4.4.2 Планы и схемы. Добавление 

4.4.2.1 Добавление планов и схем осуществляется по нажатию на кнопку 

«Добавить план+», рисунок 17. 

4.4.2.2 При добавлении плана указывается наименование загружаемой схемы, 

и выбирается соответствующий файл. 

4.4.2.3 Возможно загрузить растровые изображения в формате BMP, JPG, 

PNG и размером не более 100 Мбайт. 

 

Рисунок 17 – Меню добавления плана или схемы 

4.4.3 Планы и схемы. Редактирование 

4.4.3.1 Редактирование загруженных планов и схем выполняется по нажатию 

на меню действий (три точки) на соответствующей миниатюре и выбора пункта 

«Редактировать», рисунок 18. 

 

Рисунок 18 – Планы и схемы. Меню действий 
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4.4.3.2 В режиме редактирования возможно поменять наименование плана 

или заменить файл.  

4.4.3.3 Для замены файла необходимо удалить существующий файл (крестик 

рядом с иконкой) и далее выбрать новый файл. 

4.4.4 Планы и схемы. Удаление 

4.4.4.1 Удаление загруженных планов и схем выполняется по нажатию на 

меню действий (три точки) на соответствующей миниатюре и выбора пункта 

«Удалить», рисунок 18. 

4.4.4.2 При удалении плана или схемы устройства, ранее добавленные на 

выбранный план или схему останутся в системе, но привязка к плану будет удалена. 

4.4.5 Планы и схемы. Работа с устройствами 

4.4.5.1 На планы и схемы возможно добавить устройства для визуализации их 

расположения на объекте. 

4.4.5.2 Для перехода в режим редактирования планов для добавления 

устройств необходимо перейти на выбранный план нажав на соответствующую 

иконку плана. Далее нажать на значок редактирования в правом верхнем углу в виде 

карандаша, рисунок 16. 

4.4.5.3 В режиме редактирования плана окно обрамляется в синюю 

пунктирную рамку. 

4.4.5.4 Для добавления устройства необходимо нажать на место размещения 

устройства. 

4.4.5.5 Далее открывается модальное окно добавления устройства. Из 

выпадающего списка выбирается требуемое устройство и нажимается кнопка 

«Установить», рисунок 19. 

4.4.5.6 В выпадающем списке отображаются только не размещённые ранее на 

планах и схемах устройства.  

4.4.5.7 Для закрытия окна добавления устройства без добавления устройства 

используется кнопка с крестиком. 

4.4.5.8 Для каждого типа устройства используется своя иконка. 
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4.4.5.9 Редактирование ранее добавленного устройства осуществляется путём 

нажатия на устройство и выбора доступного устройства из выпадающего списка, 

рисунок 20. 

4.4.5.10 Удаление ранее добавленного устройства осуществляется путём 

нажатия на устройство и нажатием на кнопку «Удалить», рисунок 20. 

4.4.5.11 Для сохранения внесённых изменений и выхода из режима 

редактирования необходимо нажать на кнопку «Сохранить» в правом верхнем углу 

окна. 

4.4.5.12 Для выхода из режима редактирования плана без сохранения 

изменений необходимо нажать на значок крестика в правом верхнем углу. 

 

Рисунок 19 – Планы. Добавление устройства. 

 

Рисунок 20 – Планы. Редактирование и удаление устройств 
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4.5 Карта. Работа с объектом. 

4.5.1 Общая информация 

4.5.1.1 Добавление объекта на карту возможно двумя способами: в режиме 

редактирования объекта и в режиме редактирования карты. 

4.5.1.2 В режиме редактирования объекта, см. п. 4.3.4 во вкладке «Карта» 

указав координаты объекта в соответствующем поле. 

4.5.1.3 Режим редактирования на карте открывается путём нажатия на кнопку 

плюс в правом верхнем углу. 

4.5.1.4 В режиме редактирования карты окно обрамляется в синюю 

пунктирную рамку рисунок 21. 

4.5.1.5 Для добавления объекта необходимо нажать на место размещения 

объекта. 

4.5.1.6 Далее открывается модальное окно добавления объекта. Из 

выпадающего списка выбирается объект и если необходимо, то правятся 

координаты и нажимается кнопка «Установить». 

4.5.1.7 Координаты задаются в десятичном формате в виде: <широта>, 

<долгота>. Целое от дроби разделяется точкой. 

4.5.1.8 Для закрытия окна добавления объекта без добавления объекта 

используется кнопка с крестиком. 

4.5.1.9 Редактирование объекта осуществляется путём нажатия на объект. 

Список доступных действий аналогичен окну добавления объекта на карту. 

4.5.1.10 Для сохранения внесённых изменений и выхода из режима 

редактирования необходимо нажать на кнопку «Сохранить» в правом верхнем углу 

окна. 

4.5.1.11 Для выхода из режима редактирования плана без сохранения 

изменений необходимо нажать на значок крестика в правом верхнем углу. 



Лист

Изм. Лист № докум. Подпись Дата

И
н

в
. 

№
 п

о
д

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
В

за
м

. 
и

н
в
. 

№
И

н
в
. 

№
 д

у
б

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
 

 
ПТМФ.466219.001РЭ 

31 

 

Рисунок 21 – Карта. Добавление объекта. 

4.6 Устройства 

4.6.1 Общая информация 

4.6.1.1 Устройства – это оконечные элементы системы оповещения, которые 

взаимодействуют с сервером оповещения по протоколу SIP. 

4.6.1.2 Все устройства привязываются к объекту. 

4.6.1.3 Управление устройствами осуществляется в Справочнике после входа 

на объект и выбора меню "Устройства". 

4.6.1.4 Для каждого типа устройства используется своя пиктограмм для 

размещения на планах, таблица 6. 

Таблица  6 – Иконки устройств 

Тип устройства Иконка 

Громкоговоритель 

 

Переговорное 

 

Колонна 
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Таблица  6 – Иконки устройств 

Тип устройства Иконка 

Домофон 

 

Усилитель 

 

Контроллер 

 

SIP устройство 

 

Диспетчер 

 

4.6.2 Список устройств 

4.6.2.1 Список устройств в справочнике представлен на странице Справочник, 

переходим в Объект и выбираем меню "Устройства", рисунок 22. 

4.6.2.2 На странице можно добавить, редактировать или удалить устройства. 

4.6.2.3 Список устройств отображается в табличном виде. Описание столбцов 

дано в таблице 7. 

4.6.2.4 Нажатие на строку с устройством приводит к открытию боковой 

панели с дополнительным описанием устройства и возможностью вызова. 

 

Рисунок 22 – Объекты. Устройства. 
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Таблица  7 – Объекты. Описание столбцов списка устройств. 

Поле Описание 

Настройка 

Флажок выбора Флажок выбора устройств для группового удаления. 

Номер Номер вызова устройства. 

Имя Наименование устройства. 

Тип Тип (профиль) устройства. 

Приоритет Приоритет устройства. 

Сервер Сервер, к которому привязано устройство со статусом сервера. 

Статус Статус состояния устройства. 

Доступно – устройство зарегистрировано и доступно к приёму 

трансляции; 

Занято – устройство находится в состоянии активной трансляции; 

Недоступно – устройство недоступно для приёма трансляции (нет 

регистрации); 

Неизвестно – информация об устройстве недоступна по причине 

недоступности сервера по API либо отсутствия устройства на сервере. 

Камера Значок, информирующий о привязке видеокамеры к устройству. 

Меню действий Меню действий с устройством:  

Редактировать / Удалить. 

4.6.3 Боковая панель 

4.6.3.1 По нажатию на строку устройства справа открывается боковая панель 

с дополнительной информацией по устройству, рисунок 23. 

4.6.3.2 Кроме полей, указанных в таблице 7, на боковой панели отображаются: 

˗ информация о плане, если устройство размещено на данном плане; 

˗ информация о камере, если к устройству привязана камера 

˗ контакт, который привязан к объекту. 

4.6.3.3 Из боковой панели возможно как осуществить, так и остановить аудио 

или видеовызов. 

4.6.3.4 Видеовызов будет работать только в случае, если устройство 

поддерживает видеовызов либо к устройству привязана видеокамера. 
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Рисунок 23 – Устройства. Боковая панель. 
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4.6.4 Устройства. Добавление 

4.6.4.1 На АРМ информация об устройствах загружается с сервера IS-R. 

4.6.4.2 Загрузка устройств выполняется по нажатию кнопки «Добавить 

устройство +» далее выбрать в модальном окне сервер, с которого будет 

выполняться загрузка и нажать кнопку «Загрузить». 

4.6.4.3 Для загрузки устройств на ПО «Диспетчер» должно быть настроено 

подключение по API, см. п. 4.2.4. 

4.6.4.4 Повторная команда «Добавить устройство +» приведёт к обновлению 

информации по устройствам в ПО. 

4.6.5 Устройства. Редактирование. 

4.6.5.1 Редактирование устройств возможно при нажатии на меню действия 

(три точки) в таблице и выбора пункта «Редактировать». Далее отрывается 

модальное окно редактирования. 

4.6.5.2 Список полей доступных к редактированию показан в таблице 8. 

4.6.5.3 Повторная загрузка (добавление) устройств приводит к 

восстановлению изменённых значений имени и типа устройства. 

Таблица  8 – Объекты. Список полей редактирования устройства. 

Поле Описание 

Настройка 

Имя Наименование устройства. 

Тип Тип (профиль) устройства. Выпадающий список. 

Камера Выпадающий список добавленных в ПО видеокамер., см. 

соответствующий пункт. 

В списке отображаются только камеры, которые не привязаны к другим 

устройствам. 

4.6.6 Устройства. Удаление 

4.6.6.1 Возможно как групповое удаление устройств, так и индивидуальное. 

4.6.6.2 Групповое удаление осуществляется с помощью выставления флажков 

для удаляемых устройств и выбора действия "Удалить" на уровне заголовков в 
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таблице, рисунок 24. 

4.6.6.3 При групповом удалении выводится предупреждающее окно с 

указанием количества удаляемых устройств. 

4.6.6.4 Индивидуальное удаление осуществляется выбором действия 

"Удалить" в конце строки выбранного устройства в списке устройств. 

4.6.6.5 При индивидуальном удалении также выводится предупреждающее 

окно. 

4.6.6.6 Удаление устройств с привязанной камерой приводит к разрыву связи 

с камерой и удалением устройства. 

 

Рисунок 24 – Устройства. Групповое удаление. 

4.7 Оповещения 

4.7.1 Общая информация 

4.7.1.1 Оповещение — это действие по информированию населения, 

персонала, органов управления об угрозах безопасности и необходимости принятия 

мер. 

4.7.1.2 В рамках цифровой системы речевого оповещения «ИнтерТех Связь» 

под термином "Оповещение" подразумевается ресурс системы, который исполняет 

процесс информирования и музыкальной трансляции. 

4.7.1.3 В зависимости от способов запуска в системе различают следующие 

оповещения: 

˗ Объявление - групповой вызов на заданную зону без обратной связи; 
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Рисунок 25 – Объект. Оповещения. 

˗ Конференция - групповой вызов на заданную зону с двухсторонней 

связью; 

˗ По расписанию (трансляция) – оповещение по заданному времени; 

˗ Сценарий – оповещение по событию (входящий вызов, по команде из 

веб-интерфейса, по API). 

4.7.1.4 Все оповещения привязываются к конкретному объекту и к серверу. 

4.7.1.5 Управление оповещениями осуществляется в Справочнике после 

входа на выбранный объект и выбора меню "Оповещения". 

4.7.2 Список оповещений 

4.7.2.1 Список оповещений в справочнике представлен на странице 

Справочник, переходим в Объект и выбираем меню "Оповещения", рисунок 25. 

4.7.2.2 На странице можно добавить, редактировать или удалить оповещения. 

4.7.2.3 Список оповещений отображается в табличном виде. Описание 

столбцов дано в таблице 9. 

4.7.2.4 Нажатие на стройку с оповещением приводит к открытию боковой 

панели с дополнительным описанием оповещения и управлением оповещением. 

Таблица  9 – Объекты. Описание столбцов списка оповещений. 

Поле Описание 

Флажок выбора Флажок выбора оповещения для группового удаления. 

Номер Системный номер оповещения, который выступает в качестве номера 

вызова, за исключением оповещений по расписанию. 

Имя Наименование оповещения. 

Оповещение Тип оповещения. 
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Таблица  9 – Объекты. Описание столбцов списка оповещений. 

Поле Описание 

Приоритет Приоритет оповещения. 

Сервер Сервер, к которому привязано оповещение со статусом сервера. 

Зона Зона привязанная к оповещению. 

Статус Статус состояния оповещения. 

Не активно – оповещение не запущено; 

В эфире – оповещение находится в состоянии активной трансляции. 

Меню действий Меню действий:  

Редактировать / Удалить. 

4.7.3 Боковая панель 

4.7.3.1 По нажатию на строку оповещения справа открывается боковая панель 

с информацией по оповещению, рисунок 26. 

4.7.3.2 Из боковой панели возможно как осуществить, так и остановить работу 

оповещения. 

4.7.3.3 Дополнительно в боковой панели возможно просмотреть список 

устройств зоны раскрыв список внизу панели. 

 

Рисунок 26 – Оповещения. Боковая панель. 



Лист

Изм. Лист № докум. Подпись Дата

И
н

в
. 

№
 п

о
д

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
В

за
м

. 
и

н
в
. 

№
И

н
в
. 

№
 д

у
б

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
 

 
ПТМФ.466219.001РЭ 

39 

4.7.4 Оповещения. Добавление 

4.7.4.1 На АРМ информация об оповещениях загружается с сервера IS-R. 

4.7.4.2 Загрузка устройств выполняется по нажатию кнопки «Добавить 

оповещение +» далее выбрать в модальном окне сервер, с которого будет 

выполняться загрузка, выбрать тип загружаемых оповещений или все оповещения и 

нажать кнопку «Загрузить». 

4.7.4.3 Для загрузки оповещений на ПО «Диспетчер» должно быть настроено 

подключение по API, см. п. 4.2.4. 

4.7.4.4 Повторная команда «Добавить оповещение +» приведёт к обновлению 

информации по оповещениям. 

4.7.5 Оповещения. Редактирование 

4.7.5.1 Редактирование оповещения возможно при нажатии на меню действия 

(три точки) в таблице и выбора пункта «Редактировать». Далее отрывается 

модальное окно редактирования. 

4.7.5.2 В режиме редактирования возможно поменять имя оповещения. 

4.7.5.3 Повторная загрузка (добавление) оповещений приводит к 

восстановлению изменённых значений имени и типа оповещений. 

4.7.6 Оповещения. Удаление 

4.7.6.1 Возможно как групповое удаление оповещений, так и индивидуальное. 

4.7.6.2 Групповое удаление осуществляется с помощью выставления флажков 

для удаляемых оповещений и выбора действия "Удалить" на уровне заголовков в 

таблице. 

4.7.6.3 При групповом удалении выводится предупреждающее окно с 

указанием количества удаляемых оповещений. 

4.7.6.4 Индивидуальное удаление осуществляется выбором действия 

"Удалить" в конце строки выбранного оповещения в списке оповещений. 

4.7.6.5 При индивидуальном удалении также выводится предупреждающее 

окно. 
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4.8 Камеры 

4.8.1 Общие данные 

4.8.1.1 ПО «Диспетчер» позволяет осуществить просмотр rtsp потока с 

добавленных видеокамер и привязать камеры к конкретному устройству. 

4.8.1.2 В случае привязки камеры к устройству при входящих или исходящих 

вызовов автоматически открывается окно с видеоизображением с камеры. 

4.8.1.3 Все камеры добавляются в рамках объекта. 

4.8.1.4 Управление камерами осуществляется в Справочнике после входа на 

объект и выбора меню "Камеры". 

4.8.2 Список камер 

4.8.2.1 Список камер в справочнике представлен на странице Справочник, 

переходим в Объект и выбираем меню "Камеры", рисунок 27. 

4.8.2.2 На странице можно добавить, редактировать или удалить камеры. 

4.8.2.3 Список камер отображается в табличном виде. Описание столбцов 

дано в таблице 10. 

4.8.2.4 Нажатие на строку с устройством приводит к открытию боковой 

панели с дополнительным описанием устройства и возможностью вызова. 

 

Рисунок 27 – Объект. Камеры. 
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Таблица  10 – Объекты. Описание столбцов списка камер. 

Поле Описание 

Настройка 

Флажок выбора Флажок выбора видеокамер для группового удаления. 

Имя Наименование камеры. 

IP IP адрес rtsp потока добавленной видеокамеры. 

Статус Статус состояния устройства. 

Доступно – rtsp поток с камеры доступен для просмотра; 

Недоступно – rtsp поток с камеры недоступен для просмотра. 

Устройство Значок, информирующий о привязке видеокамеры к устройству. Для 

каждого типа устройства используется свой значок. 

Меню действий Меню действий с устройством:  

Редактировать / Удалить. 

4.8.3 Боковая панель 

4.8.3.1 По нажатию на строку камеры в списке справа открывается боковая 

панель с информацией по камере, рисунок 28. 

4.8.3.2 Дополнительно в боковой панели выводится видеопоток с камеры. 

 

Рисунок 28 – Камеры. Боковое меню 
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4.8.4 Камеры. Добавление 

4.8.4.1 Добавление камеры выполняется по нажатию кнопки «Добавить 

камеру +» далее заполнить поля согласно таблице 11. 

Таблица  11 – Поля добавления камеры 

Поле Описание 

Имя Наименование камеры. 

URI URI адрес для приёма RTSP потока с камеры. 

Устройство Устройство, к которому привязывается видеокамера для получения 

видеосигнала во врем вызовов. 

Список выбора из устройств, к которым ещё не привязана видеокамера. 

Поле необязательно для заполнения. 

4.8.5 Камеры. Редактирование 

4.8.5.1 Редактирование камеры возможно при нажатии на меню действия (три 

точки) в таблице и выбора пункта «Редактировать». Далее отрывается модальное 

окно редактирования. 

4.8.5.2 В режиме редактирования возможно поменять Имя, URI, привязанное 

устройство, см. таблицу 11. 

4.8.6 Камеры. Удаление 

4.8.6.1 Возможно как групповое удаление камер, так и индивидуальное. 

4.8.6.2 Групповое удаление осуществляется с помощью выставления флажков 

для удаляемых камер и выбора действия "Удалить" на уровне заголовков в таблице. 

4.8.6.3 При групповом удалении выводится предупреждающее окно с 

указанием количества удаляемых камер. 

4.8.6.4 Индивидуальное удаление осуществляется выбором действия 

"Удалить" в конце строки выбранной камеры. 

4.8.6.5 При индивидуальном удалении также выводится предупреждающее 

окно. 

4.8.6.6 Удаление камеры, к которой привязано устройство приводит к разрыву 

связи с устройством, после чего камера удаляется. 
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4.9 Контакты 

4.9.1 Общие данные 

4.9.1.1 Контакты — это адресная книга сотрудников, с которым необходимо 

связываться в рамках выполнения задач по работе с событиями и аварийными 

ситуациями на объектах, для обслуживания и сопровождения системы оповещения. 

4.9.1.2 Все контакты привязываются к конкретному объекту 

4.9.1.3 Работа по контактам (добавление, редактирование, удаление) 

выполняется в Справочнике. Для этого необходимо зайти на Объект и выбрать 

пункт меню "Контакты", рисунок 29. 

 

Рисунок 29 – Объект. Контакты. 

4.9.1.4 Список контактов отображается в табличном виде со столбцами, 

описанными в таблице 12. 

Таблица  12 – Объекты. Описание столбцов списка контактов. 

Поле Описание 

Флажок выбора Флажок выбора оповещения для группового удаления. 

Контактное лицо ФИО контактного лица 

Должность Должность контактного лица 

Телефон Телефон для связи с контактным лицом. Можно указать несколько 

телефонных номеров.  

E-mail Адрес электронной почты для связи с контактным лицом. Можно 

указать несколько адресов. 

Комментарий Дополнительный комментарий по контактному лицу. Не обязательно 

для заполнения. 

Меню действий Меню действий:  

Редактировать / Удалить. 
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4.9.1.5 Добавление контактов выполняется по нажатию на кнопку «Добавить 

контактное лицо +». После чего открывается модальное окно с полями для 

заполнения согласно таблице 12. 

4.9.1.6 Редактирование контакта осуществляется выбором действия 

"Редактировать" в конце строки списка контактов. Далее открывается модальное 

окно редактирования. Для редактирования доступны поля согласно таблице 12. 

4.9.2 Контакты. Удаление 

4.9.2.1 Возможно как групповое удаление контактов, так и индивидуальное. 

4.9.2.2 Групповое удаление осуществляется с помощью выставления флажков 

для удаляемых контактов и выбора действия "Удалить" на уровне заголовков в 

таблице. 

4.9.2.3 При групповом удалении выводится предупреждающее окно с 

указанием количества удаляемых контактов. 

4.9.2.4 Индивидуальное удаление осуществляется выбором действия 

"Удалить" в конце строки выбранного оповещения в списке контактов. 

4.9.2.5 При индивидуальном удалении также выводится предупреждающее 

окно. 
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5 Описание панели меню ПО «Диспетчер» 

5.1 Уведомления 

5.1.1 Общая информация 

5.1.1.1 Уведомления - все активные сообщения, события и состояния, которые 

необходимо отобразить в системе. 

5.1.1.2 Страница уведомлений "Уведомления" располагается вверху на панели 

задач, иконка в виде колокольчика, рисунок 30. 

5.1.1.3 Рядом со значком колокольчика отображается количество активных 

событий, по которым не были предприняты действия. 

5.1.1.4 На странице Уведомлений все активные сообщения разделены на 

вкладки: 

˗ меню События - отображаются события в системе, полученные по 

входящему вызову; 

˗ меню Вызовы - отображается информация о всех пропущенных. 

5.1.1.5 Рядом с наименованием вкладки цифра показывает количество 

активных уведомлений. 

5.1.2 События 

5.1.2.1 Под событиями подразумевается предустановленный готовый набор 

событий, информация о которых должна быть сообщена оператора. 

5.1.2.2 Информация о событиях поступает по входящим вызовам и 

настраивается согласно п. 4.2.5. 

5.1.2.3 Можно настроить получение и отображение следующих типов 

событий: Пожар, Неисправность, Питание. 

5.1.2.4 Для определения приоритетности и визуального разделения у каждого 

события свой цвет: Пожар – красный, Неисправность – оранжевый, Питание – 

зелёный. 

5.1.2.5 На вкладке события цифрами отображается количество событий, не 

принятых в работу. 
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5.1.2.6 После принятия события в работу счётчик уменьшается на единицу и 

указывается время принятия в работу. 

5.1.2.7 Сами события отображаются в виде строк, на каждой из которых 

используются следующие поля: 

˗ Тип событий со значком соответствующего цвета; 

˗ Объект, по которому поступило событие; 

˗ Номер и наименование устройства; от которого поступило событие; 

˗ Дату и время получения события на ПО; 

˗ Дату и время принятия в работу события (пусто если не принято в 

работу); 

˗ Контакт на объекте, с которым возможно связаться по работе с 

событием (указывается в настройках объекта, п. 4.9) 

 

Рисунок 30 – Уведомления 

5.1.3 Пропущенные вызовы 

5.1.3.1 Пропущенные вызовы отображаются во вкладке «Вызовы», рисунок 

31. 

5.1.3.2 Число на вкладке показывает количество пропущенных, но 
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обработанных вызовов. 

5.1.3.3 В самой вкладке пропущенные вызовы отображаются в виде таблицы 

с полями информирующие об устройстве, вызов с которого пропущен (иконка, 

номер, наименование), сервер, объект, дата и время пропущенного вызова. 

5.1.3.4 В конце строки нажав на соответствующий значок возможно 

совершить обратный вызов на устройство. 

5.1.3.5 При удержании курсора мыши на строке с пропущенным вызовом 

более 2 секунд выделение строки снимается и уменьшается счётчик на вкладке и на 

значке уведомлений. 

 

Рисунок 31 – Уведомления. Пропущенные вызовы 

5.2 Карты и Планы 

5.2.1 Карта 

5.2.1.1 Страница на «Карты и планы» находится в панели меню. По нажатию 

на иконку открывается онлайн карта, поэтому для корректной работы карты ПО 

«Диспетчер» всегда должно иметь доступ к сети интернет, рисунок 32. 

5.2.1.2 При открытии карты по умолчанию карта фокусируется на центр 

Москвы. Для того, чтобы карта автоматически фокусировалась на заданном объекте 

необходимо указать флажок «Фокус карты» в настройках объекта, вкладка «Карта», 

см. п. 4.3.4. 

5.2.1.3 При наведении курсора на объект будет отображаться краткая 

информация об объекте: Наименование, Адрес, Координаты, Контактное лицо. 

5.2.1.4 Нажатие на объект приводит к переходу на загруженные планы 
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объекта. 

 

Рисунок 32 – Меню Карты 

5.2.2 Планы 

5.2.2.1 После нажатия на объект в картах интерфейс переходит в режим 

работы с загруженными планами. 

5.2.2.2 В первую очередь отображается первый загруженный план. 

5.2.2.3 Переход на другие планы осуществляется по выбору 

соответствующего плана из списка выбора ниже наименования плана. 

5.2.2.4 Переход обратно на уровень карты осуществляется по нажатию на 

стрелку «Назад» в левом верхнем углу. 

5.2.2.5 Добавление или удаление устройств осуществляется в режиме 

редактирования по нажатию на значок «Ручка» в правом верхнем углу, п. 4.4.5 

5.2.2.6 Нажатие на устройство открывает боковую панель работы с 

устройством, где отображена основная информация об устройстве и возможно 

осуществить вызов на устройство. 
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5.3 Меню Устройства 

5.3.1 Меню «Устройства» используется для работы со всеми устройствами, 

добавленными в ПО «Диспетчер», рисунок 33. 

5.3.2 Список устройств отображается в табличном виде (таблица 13) с 

возможностью сортировки по соответствующему столбцу. 

5.3.3 Устройства в таблице возможно отфильтровать по заданным фильтрам. 

5.3.4 Для поиска устройств используется поле поиска в верхней части 

страницы. 

5.3.5 Нажатие строку таблицы приводит к открытию бокового меню для 

работы с устройством. 

 

Рисунок 33 – Меню Устройства 

Таблица  13 – Меню Устройства 

Поле Описание 

Настройка 

Флажок выбора Флажок выбора устройств для группового удаления. 

Номер Номер вызова устройства. 

Имя Наименование устройства. 

Тип Тип (профиль) устройства. 

Приоритет Приоритет устройства. 

Сервер Сервер, к которому привязано устройство со статусом сервера. 
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Таблица  13 – Меню Устройства 

Поле Описание 

Статус Статус состояния устройства. 

Доступно – устройство зарегистрировано и доступно к приёму 

трансляции; 

Занято – устройство находится в состоянии активной трансляции; 

Недоступно – устройство недоступно для приёма трансляции (нет 

регистрации); 

Неизвестно – информация об устройстве недоступна по причине 

недоступности сервера по API либо отсутствия устройства на сервере. 

Камера Значок, информирующий о привязке видеокамеры к устройству. 

5.4 Меню Оповещения 

5.4.1 Меню «Оповещения» используется для работы со всеми оповещениями, 

добавленными в ПО «Диспетчер», рисунок 34. 

5.4.2 Список оповещений отображается в табличном виде (таблица 14) с 

возможностью сортировки по соответствующему столбцу. 

5.4.3 Оповещения в таблице возможно отфильтровать по заданным фильтрам. 

5.4.4 Для поиска оповещений используется поле поиска в верхней части 

страницы. 

5.4.5 Нажатие строку таблицы приводит к открытию бокового меню для 

работы с оповещением. 

 

Рисунок 34 – Меню Оповещения 
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Таблица  14 – Меню Оповещения. 

Поле Описание 

Флажок выбора Флажок выбора оповещения для группового удаления. 

Номер Системный номер оповещения, который выступает в качестве номера 

вызова, за исключением оповещений по расписанию. 

Имя Наименование оповещения. 

Оповещение Тип оповещения. 

Приоритет Приоритет оповещения. 

Сервер Сервер, к которому привязано оповещение со статусом сервера. 

Зона Зона привязанная к оповещению. 

Статус Статус состояния оповещения. 

Не активно – оповещение не запущено; 

В эфире – оповещение находится в состоянии активной трансляции. 

5.5 Меню Камеры 

5.5.1 Общая информация 

5.5.1.1 В меню «Камеры» осуществляется просмотр всех добавленных в ПО 

видеокамер. На данной странице возможно только просмотр камер. Добавление, 

редактирование, удаление выполняется в Справочнике. 

5.5.1.2 Камеры возможно просматривать общим списком либо в группах. Для 

этого используются кнопки переключений «Камеры» и «Группа» над таблицей 

слева. 

5.5.2 Общий список камеры 

5.5.2.1 Общий список всех добавленных камер отображается в меню 

«Камеры», вкладка «Камеры», рисунок 35. 

5.5.2.2 Просмотр общего списка камер возможен в двух режимах: список и 

плитка. Выбор режима просмотра осуществляется с помощью иконок справа над 

таблицей: 

−  - режим отображения Список; 

−  - режим отображения Плитка. 
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5.5.2.3 Поля, задействованные в режиме список представлены таблице 15. 

 

Рисунок 35 – Меню Камеры 

Таблица  15 – Меню Камеры 

Поле Описание 

Настройка 

Флажок выбора Флажок выбора видеокамер для группового просмотра 

Камера Периодически обновляемая картинка видеопотока. 

Объект Наименование объекта 

Группа Список групп, в которые добавлена камера. 

Имя Наименование камеры. 

IP IP адрес rtsp потока добавленной видеокамеры. 

Статус Статус состояния устройства. 

Доступно – rtsp поток с камеры доступен для просмотра; 

Недоступно – rtsp поток с камеры недоступен для просмотра. 

Устройство Значок, информирующий о привязке видеокамеры к устройству. Для 

каждого типа устройства используется свой значок. 

5.5.2.4 Нажав на строку камеры в режиме списка открывается боковое меню 

для просмотра информации о видеокамере и просмотр потока. Если к камере 

привязано устройство, то отображается расширенный список полей. 

5.5.2.5 Нажатие на значок камеры в списке приводит к переходу в режим 

просмотра видеокамеры. 

5.5.2.6 Режим плитка используется для одновременного просмотра до 12 
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видеопотоков от камер. Используется матрица 4х3, рисунок 36. 

5.5.2.7 По умолчанию отображаются первые 12 камер в списке. 

5.5.2.8 Если необходимо выбрать только определённые камеры, то для этого 

используется флажок выбора (таблица 15.), с помощью которого можно выбрать до 

12 камер и переключиться на режим просмотра Плитка. В этом случае будут 

отображаться только выбранные камеры. 

 

Рисунок 36 – Камеры. Режим просмотра Плитка 

5.5.3 Группы камер 

5.5.3.1 Для объединения камер и для быстрого переключения между 

несколькими камерами используются группы. В каждую группу могут быть 

добавлены до 12 камер. 

5.5.3.2 Одна камера может быть добавлена в несколько групп. 

5.5.3.3 Работа с группами камер реализована на странице Камеры и выбором 

вкладки «Группы», рисунок 37. 

5.5.3.4 В рамках группы камеры всегда отображаются в виде плитки. 

5.5.3.5 После нажатия на кнопку Группы открывается список созданных групп 

в виде миниатюр. 
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5.5.3.6 На первом месте всегда находится миниатюра «Создать группу» нажав 

на которую открывается общий список видеокамер для добавления в группу. 

5.5.3.7 В режиме создания группы с помощью флажков выбора задаются 

камеры добавляемы в группу (не более 12 камер). Далее над таблицей в поле 

задаётся наименование группы и если всё верно, то по нажатию на кнопку 

«Объединить в группу» группа создаётся. Для выхода без сохранения используется 

крестик рядом с кнопкой. 

5.5.3.8 Для редактирования группы необходимо нажать на кнопку действий 

(три точки) на миниатюре группы, далее выбрать пункт «Редактировать» и 

отредактировать групп по аналогии с созданием группы. 

5.5.3.9 Для удаления группы необходимо нажать на кнопку действий (три 

точки) на миниатюре группы, далее выбрать пункт «Удалить», подтвердить 

удаление и группа будет удалена. Камеры при удалении группы не удаляются. 

 

Рисунок 37 – Группа камер 

5.5.1 Режим просмотра камеры 

5.5.1.1 Режим просмотра камеры открывается по нажатию на картинку 

видеопотока в списке камер, рисунок 38. 

5.5.1.2 В режиме просмотра открывается увеличенное отображения потока с 

видеокамеры. 

5.5.1.3 Слева отображается список для возможного переключения на другие 

камеры. 
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Рисунок 38 – Режим просмотра камеры 

 

Рисунок 39 – Номеронабиратель 



Лист

Изм. Лист № докум. Подпись Дата

И
н

в
. 

№
 п

о
д

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
В

за
м

. 
и

н
в
. 

№
И

н
в
. 

№
 д

у
б

л
.

П
о

д
п

. 
и

 д
ат

а
 

 
ПТМФ.466219.001РЭ 

56 

5.6 Номеронабиратель 

5.6.1 Номеронабиратель (диалпад) используется для генерации исходящих 

вызовов и для приёма входящих. 

5.6.2 Окно номеронабирателя открывается по нажатию на кнопку 

«Номеронабиратель» в панели меню. Окно открывается поверх остальных окон. 

Нажатие на интерфейс вне окна номеронабирателя автоматически приводит к 

закрытию номеронабирателя, рисунок 39. 

5.6.3 Основные элементы номеронабирателя показаны на рисунке 40 и в 

таблице 16. 

 

Рисунок 40 – Номеронабиратель. Режим ожидания. 
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Таблица  16 – Номеронабиратель. Режим ожидания. 

Номер Описание 

1 Кнопка раскрытия расширенного меню: Активный вызов, Пропущенные 

вызовы, экран видеовызова. 

2 Кнопка закрытия номеронабирателя. 

3 Поле ввода номера. 

4 Кнопка раскрытия краткой истории вызовов (10 строк). Нажатие на любую из 

строки генерирует исходящий вызов. 

5 Сервер, с которым взаимодействует ПО «Диспетчер» 

6 Кнопки набора номера 

7 Кнопка видеовызова 

8 Кнопка аудио вызова 

9 Кнопка удаления цифр в поле набора номера 

10 Кнопка открытия журнала вызовов 

5.6.4 При вводе номера с клавиатуры компьютера или с цифрового поля 

номеронабирателя автоматически выполняется поиск по набранным цифрам и 

соответствующий список отображается слева от поля набора. Нажатие на любой 

номер из списка поиска автоматически приводит к исходящему вызову. 

5.6.5 Расширенное меню номеронабирателя состоит из вкладок: 

1) Активные – информация об активном вызове; 

2) Пропущенные – информация о пропущенных вызовах; 

3) Видеовызов – окно отображения видеопотока при видеовызове. 

5.6.6 Работа с пропущенными вызовами в расширенном меню 

номеронабирателя описана в п.6.2.4. 

5.7 Меню Журнал 

5.7.1 В меню Журнал вызовов отображается вся история вызовов в ПО 

«Диспетчер», рисунок 41. 

5.7.2 Список вызовов отображается в табличном видео со столбцами, 

описанными в таблице 17. 
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Рисунок 41 – Меню Журнал 

 

Таблица  17 – Меню Журнал 

Столбец Описание 

Дата и время Дата и время совершения звонка 

Вызов Направление вызова. 

Входящий / Исходящий. 

Номер Номер устройства, с которого поступил вызов или номер, на который был 

выполнен вызов. 

Имя Имя устройства. 

Сервер Сервер, через который выполняется вызов. 

Объект Объект, в котором находится устройство. 

Статус Статус вызова. 

Активный – текущий активный вызов; 

Пропущенный – пропущенный вызов на АРМ; 

Без ответа – исходящий вызов, на который не был получен ответ с удалённого 

устройства; 

Завершён – вызов отвечен и завершён, в скобках указана длительность вызова. 

 

5.8 Меню Помощь 

5.8.1 В меню «Помощь» отображена следующая информация: 

˗ дана ссылка на страницу с документацией по оборудованию и 

программному обеспечению; 

˗ контакты производителя, по которым можно получить техническую 

поддержку; 
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˗ уникальный идентификационный номер АРМ (Machine ID); 

˗ информация о базе данных АРМ (размер, дата создания и изменения), 

ссылка на базу данных; 

˗ кнопка проверки обновлений ПО. 
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6 Работа с ПО «Диспетчер» 

6.1 Работа с Событиями 

6.1.1 Информация о поступивших событиях отображаются в виде 

всплывающего модального окна внизу страницы, рисунок 42. 

6.1.2 Цвет модального окна зависит от типа события. 

6.1.3 Во всплывающем модальном окне для информирования о событии 

отображается следующая информация: 

˗ Тип события; 

˗ Объект, по которому поступило событие; 

˗ Номер и наименование устройства; от которого поступило событие; 

˗ Кнопка «Принять», по нажатию на которую система отмечает, что 

событие принято в работу. 

6.1.4 После принятия в работу (нажатие на кнопку «Принять» во 

всплывающем модальном окне) модальное окно скрывается и в таблице 

отображается дата и время принятия события в работу, уменьшается счётчик на 

вкладке и на значке уведомлений. 

 

Рисунок 42 – Поступление Событий 
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6.1.5 Если одновременно поступило несколько событий, то модальные окна 

по всем событиям будут отображаться в системе в порядке приоритета с 

сортировкой по времени. В верху всегда будут отображаться события типа «Пожар», 

далее «Неисправность» и всегда внизу события «Питание». 

6.2 Пропущенные вызовы 

6.2.1 Информация о пропущенных вызовах отображается в меню 

«Уведомления» и «Журнал», а также в расширенном меню номеронабирателя 

«Пропущенные». 

6.2.2 Меню «Уведомления» 

6.2.2.1 В меню «Уведомления» пропущенные вызовы отображаются во 

вкладке «Вызовы». 

6.2.2.2 Работа с пропущенными вызовами в меню «Уведомление» описано в 

п. 5.1.3. 

6.2.3 Меню «Журнал» 

6.2.3.1 В меню «Журнал» пропущенные вызовы отображается совместно со 

всеми остальными вызовам. Пропущенные вызовы имеют статус «Пропущенные», 

см. п. 5.7. 

6.2.4 Номеронабиратель, вкладка «Пропущенные» 

6.2.4.1 Во вкладке «Пропущенные» номеронабирателя отображаются только 

пропущенные вызовы, рисунок 43. 

6.2.4.2 Информация о столбцах таблицы и о принципах работы с 

пропущенными вызовами полностью соответствует описанию работы с 

пропущенными вызовами в меню «Уведомления», п. 5.1.3. 

6.3 Активный вызов 

6.3.1 В режиме активного вызова иконка номеронабирателя окрашивается в 

красный цвет.  

6.3.2 Элементы номеронабирателя показаны на рисунке 44 и в таблице 18. 
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Рисунок 43 – Номеронабиратель. Пропущенные вызовы. 

  

Рисунок 44 – Номеронабиратель. Активный вызов. 
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Таблица  18 – Номеронабиратель. Активный вызов. 

Номер Описание 

1 Информация о номере и наименовании удалённого устройства или оповещения 

2 Информация о направлении вызова 

Входящий / Исходящий. 

3 Объект, по которому обслуживается вызов. 

4 Сервер, по которому обслуживается вызов. 

5 Длительность вызова в формате: 

<часы>:<минуты>:<секунды> 

6 Управление громкостью динамика на АРМ 

7 Включение или выключение динамика на АРМ 

8 Открытие цифр ввода во время вызова (закрытие см. 12) 

9 Включение или выключение микрофона на АРМ 

10 Кнопка постановки (снятия) вызова на удержание. 

11 Завершение вызова. 

12 Закрытие цифр ввода во время вызова (открытие см. п.8) 

6.1 Входящие вызовы 

6.1.1 При входящем вызове автоматически открывается номеронабиратель с 

отображением информации о входящем вызове с допустимыми действиями. 

6.1.2 При входящем и активном вызове иконка номеронабирателя 

окрашивается в красный цвет. 

6.1.3 Основные элементы номеронабирателя показаны на рисунке 45 и в 

таблице 19. 
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Рисунок 45 – Номеронабиратель. Входящий вызов. 

Таблица  19 – Номеронабиратель. Входящий вызов. 

Номер Описание 

1 Информация о номере и наименовании удалённого устройства или оповещения 

2 Информация о направлении вызова 

Входящий 

3 Объект, по которому обслуживается вызов. 

4 Сервер, по которому обслуживается вызов. 

5 Кнопка ответа на вызов с автоматическим открытием видеоизображения в 

расширенном меню «Видеовызов». 

6 Кнопка аудио ответа на вызов. 

7 Отбой входящего вызова. 
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6.2 Исходящие вызовы 

6.2.1 Информация об исходящем вызове отображается на номеронабирателе. 

6.2.2 Список используемых полей соответствует информации при активном 

вызове. 

6.2.3 Исходящий вызов можно осуществить одним из следующих способов 

˗ набор номера в номеронабирателе; 

˗ из меню краткой истории номеронабирателя; 

˗ из меня быстрого поиска номеронабирателя; 

˗ из меню пропущенных номеронабирателя; 

˗ из меню пропущенных в уведомлениях 

˗ из бокового меню устройств; 

˗ из бокового меню оповещений. 

6.3 Управление вызовами 

6.3.1 Удалённое устройство может передавать как аудио, так и 

видеоинформацию. 

6.3.2 Видеоинформация может передаваться как от самого устройства (SIP 

управление) так и с привязанной видеокамеры к устройству (RTSP поток). 

Привязывание видеокамеры к устройству описано в настройках устройств и 

видеокамер. 

6.3.3 Если к устройству привязана видеокамера, то RTSP поток более 

приоритетный по сравнению с SIP: 

˗ Если к устройству добавлена видеокамера и приходит звонок с видео по 

SIP, то этот видео поток игнорируется. Принимается только аудиопоток, а 

видео берётся из RTSP. 

˗ Если к устройству добавлена видеокамера, то в случае исходящего 

вызова также всегда выбирается RTSP поток. 

6.3.4 Если к устройству привязана камера, то: 
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˗ при входящем вызове ответ на вызов с помощью кнопки аудио не 

открывает окна видео потока, но в случае ручного открытия расширенного 

меню и вкладки Видеовызов приводит к отображению видео RTSP потока. 

˗ при входящем вызове ответ на вызов с помощью кнопки видео 

открывает окно видеопотока RTSP с установкой вызова. 

˗ при исходящем вызове по кнопке видео открывает окно видеопотока 

RTSP с установкой вызова. 

˗  при исходящем вызове по кнопке аудио устанавливается вызов и 

возможно вручную открыть окно Видеовызова с RTSP потоком. 

6.3.5 Если к устройству не привязана камера, то: 

˗ при входящем вызове с видео в SIP ответ кнопкой видео открывает окно 

видеопотока из SIP с установкой вызова. 

˗ при входящем вызове с видео в SIP ответ кнопкой аудио устанавливает 

вызов и возможно вручную открыть окно Видеовызова с видео по SIP. 

˗ при входящем вызове без видео в SIP ответ кнопкой видео открывает 

окно видеопотока (Видео недоступно) с установкой вызова. 

˗ при входящем вызове без видео в SIP ответ кнопкой аудио 

устанавливает вызов и возможно вручную открыть окно Видеовызова 

(Видео недоступно). 

˗ при исходящем аудио вызове (кнопка аудио) устанавливается аудио 

вызов (SIP без видео). Окно видеопотока не открывается. 

˗ при исходящем видеовызове (кнопка видео) устанавливается вызов (SIP 

с видео). Открывается окно видеопотока. 

6.4 Общее оповещение 

6.4.1 Для экстренного ручного оповещения по всей системе оповещения 

используется кнопка «Общее оповещение» в верху панели меню, рисунок 46. 

6.4.2 При нажатии на кнопку выходит предупреждающее меню, рисунок 47. 

Далее по нажатию на кнопку «Запуск» устанавливается соединение с сервером и 
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автоматически запускается трансляция на все устройства и мультикаст трансляции. 

В качестве источника оповещения выступает микрофон АРМ Диспетчер. 

 

Рисунок 46 – Общее оповещение 

 

Рисунок 47 – Общее оповещение. Предупреждение 
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7 Техническое обслуживание и текущий ремонт 

7.1.1 Работа оператора на АРМ производится с использованием 

предустановленного на него общесистемного и специального программного 

обеспечения в соответствии с указаниями эксплуатационной документации на него. 

7.1.2 Персонал должен регулярно производить контроль работоспособности 

АРМ. Контроль работоспособности изделия необходимо осуществлять не реже 

одного раза в сутки. Периодический контроль заключается во внешнем осмотре 

устройств из состава АРМ и анализе состояния индикаторов – изделие 

функционирует нормально, если индикаторы устройств из состава АРМ показывают 

наличие питания от сети и отсутствие неисправностей. 

7.1.3 Для поддержания его технических характеристик и работоспособности 

достаточно регулярно удалять пыль и другие загрязнения в процессе его 

использования. Для удаления пыли и загрязнений следует использовать 

безворсовую ткань и специальную жидкостью для очистки пластиковых 

поверхностей электронно-вычислительной техники. Очистку экрана моноблока 

следует производить специальной жидкостью для очистки жидкокристаллических 

экранов (не содержащей аммиак).   

7.1.4 Один раз в полгода, независимо от интенсивности использования 

изделия, следует производить промывку контактов разъёмов моноблока от окислов 

специальным составом (изделие необходимо выключить и отключить от сети 

питания), контроль наличия, целостности и условий хранения эксплуатационной 

документации. 

7.1.5 По способу питания АРМ может функционировать только в  

режиме с подачей питания от сети переменного тока частотой 50 Гц и  

напряжением 220 В, время гарантированной безотказной непрерывной работы в 

таком режиме – 60000 часов. 

7.1.6 При необходимости проведения ТО или ремонта АРМ, при 

возникновении аварийных ситуаций или при прекращении использования  

системы следует выполнить выключение изделия в следующем порядке: 
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− сохранить результаты и завершить работу специального программного 

обеспечения, установленного на АРМ; 

− для завершения работы общесистемного программного обеспечения 

воспользоваться стандартными инструментами операционной системы; 

− отключить внешнее питание. 
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8 Хранение, транспортирование, утилизация 

8.1 Хранение 

8.1.1 Хранение изделия следует осуществлять в упаковке предприятия-

изготовителя при температуре от минус 20 °С до плюс 50 оС. 

8.1.2 В помещениях для хранения изделия не должно быть агрессивных 

примесей (паров кислот, щелочей), вызывающих коррозию. 

8.2 Транспортирование 

8.2.1 Транспортирование изделия следует осуществлять в упаковке 

предприятия-изготовителя автомобильным транспортом с общим числом 

перегрузок не более четырёх по дорогам с асфальтовым и бетонным покрытиями 

(дороги 1 категории) на расстояние от 200 до 1000 км, булыжным (дороги 2 и 3 

категорий) и грунтовым покрытиям на расстояние от 50 до 250 км со скоростью до 

40 км/ч. 

8.2.2 Транспортирование изделия следует осуществлять в упаковке 

предприятия-изготовителя транспортом различного вида с общим числом 

перегрузок от трёх до четырёх – воздушным, железнодорожным транспортом в 

сочетании их между собой и с автомобильным транспортом (условия 

транспортирования Л или С по ГОСТ Р 51908-2002), водным путём (кроме моря) 

совместно с перевозками, отнесёнными к условиям транспортирования Л по  

ГОСТ Р 51908-2002 с общим числом перегрузок не более четырёх. 

8.2.3 Транспортирование изделия должно осуществляться при температуре 

воздуха от минус 20 °С до плюс 50 °С. 

8.3 Утилизация 

8.3.1 Оборудование изделия не представляет радиационной, 

электромагнитной и биологической опасности для окружающей среды, не содержит 

материалов, ухудшающих экологическую обстановку.  

8.3.2 Содержание драгоценных металлов в составе изделия не установлено. 
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8.3.3 Подготовку и отправку изделия на утилизацию необходимо проводить в 

соответствии с действующими руководящими документами эксплуатирующей 

организации. 

8.3.4 Изделие следует утилизировать как электронную технику в соответствии 

с правилами, действующими на территории административно-территориального 

образования, в котором осуществляется его утилизация. 
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